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AUDITORIA INTERNA
MDPEP/SENAPI/AAT/INF N° 003/2019

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria MDPEP/SENAPI/AAI/INF N° 003/2019 “Auditoria Operacional
al Sistema de Administracion de Personal del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
por el periodo comprendido del | de enero de 2018 al 30 de abril de 2019”

El objetivo de la auditoria es emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del Sistema de
Administracién de Personal — SAP. implantado en el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual (SENAPI) por el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 30 de abril
de 2019.

El objeto de la presente auditoria estd constituido por toda la documentacion que
respalda el disefio, la implementacion y el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal en el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 30 de abril de 2019, entre los que
podemos mencionar:

= Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal.

= Programa Operativo Anual de la Direccion Administrativa Financiera y el drca
de Recursos Humanos.

= Programas Operativos Anuales Individuales (POAI) y la documentacién que
sustenta su aprobacion.

= Escalas salariales vigentes para la gestion 2018,

*  Documentacién que sustente el cumplimiento de los subsistemas de Dotacion de
Personal, ‘Evaluacion de Desempefio, Movilidad de Personal, Capacitacion
Productiva y Registro.

= Files y registros del personal del Servicio Nacmnal de Propiedad Intelectual.

= Otra documentacién relacionada con el objetivo de la auditoria.

Como resultado de la evaluacion a la documentacion que sustenta la aplicacion del

‘Sistema de Administracion de Personal en el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

se identificaron deficiencias de control interno, las que detallamos a continuacion:
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Falta de difusion y socializacion del Reglamento Espeuf‘co de Sistema
Administracion de Personal.

Ausencia de la elaboracion del “Programa de evaluacmn de desempeno”
y la “Evaluacién de desempefio” correspondiente a la gestion 2018.
223 Falta de formalizacion y/o implementacion de los procesos de
capacitacion productiva. :
Ausencia de la Programacion Operativa Anual Individual (POAl's)
actualizado y aprobado para la gestion 2019.

La entidad no cuenta con el Plan de Personal.

Movilidad de personal en los procesos de promocion y rotacion, sin la
debida documentacion de respaldo.
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De los resultados obtenidos en el examen efectuado “Auditoria Operacional al Sistema
de Administracion de Personal del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual por el
periodo_comprendido del | de enero de 2018 al 30 de abril de 2019”, asi como la
documentacion e informacion proporcionada por las areas auditadas. concluimos que la
implantacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de Personal en el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual ha sido eficaz con salvedades, encontrandose
el resultado en los rangos determinados para el pardmetro de eficacia; sin embargo se
identificaron deficiencias de control interno reportadas en el punto 2.2 del presente
informe para las. cuales se han sugerido acciones oportunas y pertinentes que sean
necesarias, con la finalidad de fortalecer los procedimientos de control interno.

Oficina Distrital / Cochabamba
Calle Chuquisaca 649, piso 2,
entre Antezana y lanza

Zona Central - Noroeste

Telf.: 41,1403

Oficina Distrital / Santa Cruz
Prolongacion Quijarro,

Esq. Uruguay No. 29

Edif. Bicentenarig, ter. Anillo
Telf.: 1In752 y

www.senapi.gob.bo

Oficina Distrital / Chuquisaca
(alle Kilometra 7, No. 366

casi esquina Urriolagoitia
ona, Parque Bolivar

Telf.: 72005873

La Paz, Junio de 2019.
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