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Abogado y Economista de profesion con formacion posgradual en Derecho
Administrativo, Propiedad Intelectual, Regulacién de Servicios Basicos y Gestion
Estratégica de Energia. Posee una amplia experiencia en el sector publico y en 3
investigacion socioeconomica, ademas de haber desemparniado como asesor legal del
Estado Plurinacional de Bolivia en demandas internacionales ante la Comunidad Andina.




El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI es una institucion publica
desconcentrada dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, con
competencia de alcance nacional, que cuenta con autonomia de gestion administrativa, legal
y técnica; su mision es de administrar en forma desconcentrada e integral el régimen de a
Propiedad Intelectual en todos sus componentes, mediante una estricta observancia de os
regimenes legales de |a Propiedad Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una
efectiva proteccion de los derechos de exclusiva referidos a la Propiedad Industrial, y al Derecho
de Autor y Derechos Conexas, constituyéndose en (3 oficina nacional competente respecto de
los tratados internacionales Y acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como
de las normas y regimenes comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado
en el marco del proceso andino de integracion.

Creada el 16 de septiembre de 1997 en el marco de la Ley 1788, como un 6rgano
desconcentrado, encargado de administrar el régimen de la Propiedad Intelectual en Bolivia.
La Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual se establecen por
mandato del Decreto Supremo N° 25159 de 4 de septiembre de 1998 que es reemplazado
por el Decreto Supremo N° 27938 de 20 de diciembre de 2004 y a su vez madificado en
parte por el Decreto Supremo N° 28152 de 17 de mayo de 2005.

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI
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Funciones

La Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual se encuentran
establecidas en el Decreto Supremo N° 273938 de 20 de diciembre de 2004 y modificado en
parte por el Decreto Supremo N° 28152 de 17 de mayo de 2005 en el cual se manifiestan (as
siguientes:

. Administrar el régimen integrado de Propiedad Intelectual, conformado por [as normas
de Propiedad Industrial, Derecho de Autor 4 Derechos Conexas, con el alcance reconocido a
estas materias internacionalmente.

J Recibir, evaluar y procesar las solicitudes de derechos de Propiedad Intelectual,
publicarlas, conceder o denegar derechos, registrarlos y certificarlos, conforme a Ley.

. En aplicacion del Régimen Comun de Propiedad Industrial y del Régimen Comun
de Derecho de Autor y Derechos Conexos, aprobados por las Decisiones 486 y 351 de a
Comunidad Andina, respectivamente, asi como (a Ley N° 1322 - Ley de Derecho de Autor, que
otorga tutela administrativa, vigilando y protegiendo el gjercicio de los derechos de Propiedad
Intelectual por parte de sus titulares y conociendo, resolviendo Y sancionando su violacidn,
como resultado de acciones de infraccion y de competencia desleal que se interpongan en
sede administrativa.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

. Llevar y mantener, con a8 adecuada seguridad, los registros, archivos, bases de datos
e informacion tecnologica incorporada en as solicitudes, actuados y registros de Propiedad
Intelectual.

. Dirigir, coordinar y ejecutar politicas U estrategias para el desarrollo de los regimenes de
Propiedad Intelectual y la proteccion de los derechos que emergen de los mismos.

. Ejercer como 6rgano nacional competente respecto de los tratados internacionales,
convenios regionales Y normas del ordenamiento juridico andino, asegurando su efectiva
aplicacion y cumplimiento.

. Promover, en el drea de su competencia y en cooperacion con entidades vinculadas, (3
investigacion cientifica y tecnoldgica orientada al desarrollo productivo y competitivo del pais.

. Promover el desarrollo y participacion de las organizaciones que representen a os

titulares de derechos de Propiedad Intelectual, articulando mecanismos de coordinacion para
una mejor proteccion de sus derechos.

. Establecer mecanismaos de informacién y servicio a los usuarios.

n www.senapi.gob.bo
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Marco Normativo

Normativa Nacional:

. Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

. Ley de Derecho de Autor N° 1322 de 13 de abril de 1992

. Decreto Supremo N° 23907 de 12 de julio de 1994 .

. Decreto Supremo N° 27938 de 20 de diciembre de 2004, de Organizacién y
o0 funcionamiento del SENAPI.

. Decreto Supremo N° 28152 de 17 de mayo de 2005.

. Reglamento de Procedimiento Interno de Propiedad Industrial del Servicio Nacional
de Propiedad Intelectual de 16 de junio de 2015.

. Reglamento de la Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos del Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), de 30 de junio de 2016.

. Reglamento Interno de Sociedades de Gestion Colectiva de 04 de mayo de 2020

. Reglamento de Procedimiento de las Acciones por Infraccion a Derechos de
Propiedad Industrial del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), de 21de
septiembre de 2022.

. Reglamento de Infracciones a Marca Pais de 19 de abril de 2024.

Normativa Supracional:

. Decision N° 486: Régimen Comun de la Propiedad Industrial.

. Decision N° 351: Régimen Comun de Derecho de Autor y Derechos Conexos.
. Decision N° 391: Régimen Comun sobre Acceso a los Recursas Geneéticos.

. Decision N° 876: Régimen Comun sobre Marca Pais.

Normativa Internacional:

. Convenio de Paris de 1883 (Sobre proteccion a la Propiedad Industrial).

. Convenio de Berna de 1886 (Para la proteccién de las aobras literarias y artisticas).

. Convenio de Roma de 1961 (Proteccidn a los artistas, intérpretes o ejecutantes,
productores de fonogramas y los organismas de radiodifusion).

. Acuerdo sobre Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC) de 1994.

Accion de mediano plazo
El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural como estrategia ha priorizado para el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual una accion de mediano plazo que es (3 siguiente:

“FORTALECER LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL"
Asimismo, se establecid los siguientes Indicadores:

. Numero de Denominaciones de Origen otorgadas y/o homologadas.
. Numero de registros de Propiedad Intelectual otorgados en el afio.
. Numero de reconocimientos realizados.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Enfoque Politico

ElServicio Nacional de Propiedad Intelectual, protege U fomenta la creatividad, emprendimiento
y la innovacian a traves de a aplicacion de la normativa nacional e internacional que regula (a
Propiedad Intelectual, asimismo, contribuye al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-
2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion
de Importaciones”, instrumento de planificacion de mediano plazo que se articulan en el
horizante estratégico establecido en los 13 pilares de la Agenda Patridtica 2025. Este enfoque
se materializa en (3 proteccion de Derecho de Autor y Propiedad Industrial, promoviendo (a
seguridad juridica para los creadores y la competencia en mercados nacionales

e internacionales.

Valores Institucionales

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

. Compromiso

. Honestidad

. Responsabilidad

. Lealtad

. Solidaridad

. Vocacion de servicio

. Calidad y calidez en el servicio
. Respeto

Politica de Calidad

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), ha definido la calidad como parte
fundamental de su politica y estrategia para conseguir la satisfaccion de sus usuarios
basandose en el cumplimiento de los procesos de trabajo establecidos bajo requisitos de sus
partes interesadas.

ELSENAPI, a través de su personal altamente capacitado brinda a los usuarios:

. El REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS, gue protegen productos o servicios en
el mercado nacional. Esta proteccion se realiza mediante titulos y registros que tienen una
vigencia total de diez anos, o cual otorga al titular el derecho exclusivo de uso en territorio
nacional e impide gue terceros puedan utilizarlos sin su autorizacion.

. El REGISTRO DE PATENTES, que concede la proteccién a Invenciones, Maodelos de
Utilidad y Disenas Industriales.

. EL REGISTRO DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS, que protegen las
obras artisticas de caracter musical, literario, cinematografico o computacional; otorgando

proteccion y los derechos de uso.

m www.senapi.gob.bo
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Organigrama Institucional

Imagen1: Organigrama SENAPI
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RESULTADOS OBTENIDOS GESTION 2024
DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Direccion de Propiedad Industrial es la encargada del registro de Patentes de Invencion,
Modelo de Utilidad, Disenos Industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados, marcas,
marcas colectivas, marcas de certificacion, lemas comerciales, nombres comerciales, rotulos,
ensenas y denominaciones de origen.

Registro de Signos Distintivos

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

Un signo distintivo (marca) es un bien inmaterial constituido por un signo conformado por
palabras o combinacion de palabras, imagenes, figuras, simbolos, graficos que, susceptibles
de representacion grafica, sirvan para distinguir en el mercado productos o servicios, a fin de
gue el consumidor o usuario medio los identifique, valore, diferencie y seleccione sin riesgo de
confusion o error acerca del origen o (8 calidad del producto o del servicio.

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, en el marco de las facultades establecidas en el
articulo 5, paragrafo I, del Reglamento de Procedimiento Interno de Propiedad Industrial, el
Area de Signos Distintivos, tiene competencia para:

1) Registrar o denegar marcas, marcas colectivas, marcas de certificacion, nombres
comerciales, rétulos y ensenas, lemas comerciales Yy denominaciones de origen nacionales,
comunitarias andinas y extracomunitarias andinas.

2) Otorgar autarizacion de uso de denominaciones de origen nacionales.

3) Tramites de solicitudes de modificaciones en denominaciones de origen nacionales
declaradas.

4) Otorgar autorizacion de funcionamiento de consejos reguladores de denominacion de
origen nacionales.

5) Inscribir gravdmenes ordenados por autoridad competente.

Durante la gestion 2024 el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual a través de la Direccion
de Propiedad Industrial ha otorgado 11.244 titulos de signos distintivos a nuevos
emprendimientos individuales y colectivos a nivel nacional.

n www.senapi.gob.bo
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Grafico 1: Registro de Signos Distintivos por mes (programado vs. ejecutado
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Fuente: Direccion de Propiedad Industrial

Cabedestacarque, en materia de signosdistintivos, se alcanzé un récord historico en la concesion
de marcas en la gestion 2024 con un total de 11.244 registros concedidos, alcanzando un 158%
respecto a lo programado y un 87% de crecimiento en relacion a la gestion 2023.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Este resultado, refleja un incremento significativo en la eficiencia y capacidad operativa del
SENAPI, también refleja un impulso al sector productivo y empresarial individual y colectivo del
pais, fortaleciendo la seguridad juridica para los titulares de signos distintivos Yy promoviendo un
entorno mas competitivo e innovador.

Grafico 2: Comparacion de registros en Signos Distintivos con otras gestiones
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Fuente: Direccién de Propiedad Industrial

Elsiguiente grafico muestra los registros concedidos por tipo de signo distintivo solicitado, como
se puede observar la mayor cantidad de signas distintivos registrados son de productos con un
67,8%, sequido por marcas de servicio con un 29,55%.

Grafico 3: Registros de Signos Distintivos por tipo de solicitud
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Fuente: Direccion de Propiedad Industrial

Asimismo, el siguiente grafico muestra que el 56% corresponden a solicitudes de marcas
internacionales y el 44% a marcas nacionales.
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Grafico 4: Signos Distintivos concedidos por tipo de pais
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El siguiente grafico detalla los registros de signos distintivos concedidos por departamento,
donde el departamento de La Paz concentra la mayor cantidad de solicitudes alcanzando un
75% seguido de Santa Cruz con un 18% y Cochabamba con un 5%.

Grafico 5: Signos Distintivos concedidos por departamento
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Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, durante la gestion 2024, de las solicitudes ingresadas de signos distintivos 2.372

solicitudes han concluidos con actos administrativos definitivos como ser denegadas, desistidas
y abandonadas.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Grafico 6: Solicitudes concluidas en Signos Distintivos por mes - Gestion 2024
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Resolucion de Recursos de Revocatoria a solicitudes de Signos Distintivos
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Se ha logrado resolver recursos de revocatorio vinculados a solicitudes de signo distintivo, se
debe aclarar que 8 misma se cumple a razdn de la impugnacion interpuesta por los usuarios
solicitantes y su decision de plantear recursos de revocatorias ante un acto administrativo
gue consideran lesivos a sus intereses; asimismo, se debe considerar que (as revocatorias
van en funcion a las resoluciones administrativas de denegatorias emitidas por analisis de
Registrabilidad.

En ese contexto, durante la gestion 2024 se resolvieron 639 solicitudes de recurso de
revocatoria, lograndose atender el 100% de las solicitudes interpuestas por los usuarios.

Tabla 1: Resoluciones de recursos de revocatoria en Signos Distintivos

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC | TOTAL

6 27 48 35 41 43 47 60 145 94 51 42 639

Fuente: Direccion de Propiedad Industrial

Como se puede observar l8 mayor demanda de solicitudes interpuestas por los usuarios fue
en el mes de septiembre y enero en el cual se atendio la menor demanda de recursos de
revocatoria a signas distintivos.
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Area de Modificaciones y Renovaciones de Signos Distintivos

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, dentro sus actividades esta la de resolver las

solicitudes de renovaciones, modificaciones y licencias de signos distintivos.

Eltitular del registro, 0 quien tuviere legitimo interés, deberd salicitar la Renovacion del registro
ante la oficina nacional competente, dentro de los seis meses anteriores a la expiracion del
registro. No obstante, tanto el titular del registro como quien tuviere legitimo interés gozaran de
un plazo de gracia de seis meses, contados a partir de la fecha de vencimiento del registro, para
solicitar su Renovacion.

Durante la gestion 2024, se han resuelto 15.093 solicitudes de renovacion, madificacion,
resoluciones de revocatoria Y autos de rechazo, desistimiento Y por no presentadas, el siguiente

cuadro detalla las solicitudes atendidas:

Tabla 2: Solicitudes atendidas por el Area de Modificaciones - Gestion 2024

Area

Tramite

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

AREA DE MODIFICACIONES

Cambio de
Nombre
“ON"

124

N
)

5

a
S}

N
0

1

-]

67

Cambio de
Domicilio
“Cp”

57

375

392

171

122

118

46

125

2233

Transferencia
ngTH

13

53

30

29

12

15

37

31

203

2093

Fusion
wgEn

13

38

67

27

455

Licencia de
Uso
\\LU "

534

594

926

869

600

789

1437

492

167

Renovacion
“GR”

24

€9

72

285

45

42

19

49

8220

Autos de
rechazo

18

59

10

616

Autos de
Desistimiento

81

76

148

Autos Por no
Presentadas

22

170

Resoluciones
revocatorias

71

53

124

635

53

27

395

136

265

121

62

291

24

TOTAL

Reporte
Mensual

607

1.081

1.367

2.055

1.180

1.060

1.353

2.041

1.244

1.032

735

1.338

15.093

Fuente: Direccion de Propiedad Industrial
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Grafico 7: Porcentaje de registro de Modificacion y Renovaciones - Gestion 2024
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Fuente: Direccion de Propiedad Industrial
Tal como se puede observar en el grafico 7, el 55% de las solicitudes concedidas en el drea
de madificaciones y renovaciones corresponde a solicitudes de renovacion, o que evidencia
un alto grado de continuidad y consolidacion de los derechos marcarios en el pais. Este dato
refleja la confianza de los titulares en el sistema de Propiedad Industrial y la importancia de a
proteccion sostenida de sus signos distintivos para garantizar su competitividad en el mercado.

Area de Oposiciones

Una demanda de oposicidn es un procedimiento administrativo, mediante el cual una persona
legitimada puede presentarse para hacer prevalecer los derechos de un titular propietario de un
registro o un tercero que considere gue dicho registro afectaria a la colectividad.

En ese contexto, durante (a gestion 2024 se ha logrado resolver 1.306 demandas de opaosicion,
cancelacion y nulidad, de los cuales en el mes de mayo se atendieron @ mayor cantidad de
solicitudes de demanda de oposicion con 151 solicitudes atendidas y @ menor cantidad de
demandas atendidas fue en el mes febrero con 53 solicitudes atendidas.
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Tabla 3: Solicitudes de demandas de oposicion resueltas - Gestiéon 2024

TIPO DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

PROCESO

OPOSICION 36 17 42 75 116 9% | 113 | 69 73 75 86 58 856

CANCELACION 8 35 34 47 32 37 11 32 33 22 27 36 354

NULIDAD 16 1 2 5 3 3 2 10 2 15 22 13 94

REIVINDICATORIA 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
TOTAL | 60 53 78 | 127 | 151 | 136 | 127 | 112 | 108 | 112 | 135 | 107 | 1306

Fuente: Direccién de Propiedad Industrial

Grafico 8: Representacion porcentual de tipo de solicitudes resueltas por el Area de Oposiciones

Como se muestraen elgrafico 8, el 65.5% de las solicitudes resueltas corresponde a oposiciones
de registro de marca, lo gque demuestra (3 activa defensa de los derechos marcarios por parte
de los titulares y el compromiso del SENAPI en garantizar un proceso de registro riguroso y
transparente. Este porcentaje resalta la importancia de la Propiedad Intelectual en [a proteccion
de los activas comerciales Y en la prevencion de posibles conflictos en el mercado, asegurando

Fuente: Direccion de Propiedad Industrial
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un entorno mas seguro Y equitativo para los emprendedores y empresarios.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Area de Patentes

El 3rea de patentes es (3 encargada de patentar Invenciones y Modelos de Utilidad, asi como
de registrar Disenos Industriales y esquemas de trazado de circuitos integrados. Sus funciones
principales incluyen recibir, evaluar y procesar las solicitudes de patentes, publicarlas, conceder
0 denegar los derechos solicitados y certificarlos. También buscan promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica y gestionar el uso de la Propiedad Intelectual en complejos productivos,
brindando seguridad juridica en diversos procesos relacionados con (as invenciones.

Durante la gestion 2024 se ha logrado otorgar 169 solicitudes de patentes de invencion,
modelos de utilidad y disenos industriales, habiéndose alcanzado un 108% de ejecucion
respecto a lo programado.

El siguiente grafico muestra las resoluciones de patentes otorgados por meses y se destaca
gue el mes con mas registros otorgados fue en el mes de septiembre y la menor cantidad de
registros otorgados fue en el mes de enero.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

Grafico 9: Programacion y ejecucion de registros en el Area de Patentes
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El siguiente cuadro, detalla las resoluciones de patentes otorgados por meses Y por tipo de
solicitud, es decir, Patentes deinvencion, Patentes de Modelos de Utilidad y Disenos industriales.
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Tabla 4: Tipo de solicitudes resueltas por el Area de Patentes - Gestion 2024

TIPO DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
PROCESO
Patentes de 7 7 9 8 6 8 6 6 9 7 9 6 88
invencion
Patentes de 1 0 0 0 0 it 0 0 0 2 1 1 6
modelo de
utilidad
Disenos 1 3 1 4 7 4 8 11 11 8 8 9 75
industriales

TOTAL 169

Fuente: Direccién de Propiedad Industrial

Como se puede observar la mayor cantidad de registros otorgados de patentes corresponden 3
Patentes de Invencion con un 53%, Disefios industriales con un 44% y finalmente las Patentes
de Modelo de Utilidad con un 3%.

Grafico 10: Tipo de solicitudes resueltas por el Area de Patentes - Gestion 2024
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Fuente: Direccion de Propiedad Industrial

Asimismo, se ha logrado concluir 400 trdmites de solicitudes de patentes con actos
administrativos definitivos denegados, abandonados y caducados.
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Grafico 11: Solicitudes concluidas en el Area de Patentes - Gestion 2024

43 43 43
37 39
34 3
35 32 32
30 28
25 20
20
14
15
10
5
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Fuente: Direccion de Propiedad Industrial
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Exencion de Tasas y Registro de Marcas Colectivas

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) junto a Pro Bolivia entidades
dependientes del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP), en apoyo
a la micro pequena industria conceden el beneficio de exencion de pago por solicitud de registro
de titulo de concesion de marcas individuales en favor de las Micro y Pequenas Empresas
(MyPEs), el sector artesano y las marcas colectivas nacionales.

Este proyecto en conjunto entre las dos entidades, se dio a traves de una resolucion
administrativa, que concede el costo del registro de marca individual y/o colectiva con un costo
de Bs.255 lo que antes costaba Bs.1.005.

Mediante la Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N® 108/2024, este beneficio fue
ampliado hasta el 31 de diciembre de 2025 para solicitudes de registro y titulos de concesion
de marcas individuales y colectivas nacionales.

A continuacion, se detalla una tabla con (3 cantidad de solicitudes ingresas y estado en el que
se encuentran:

m www.senapi.gob.bo
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Tabla 5: Solicitudes ingresadas con exencion de tasas

No. | Tipo de marca Total
Individual 81
2 Colectiva 26
Total Beneficiados 107

Fuente: Direccion de Propiedad Industrial

A 3 conclusion de la gestion 2024, el SENAPI ha promovido el ingreso de 107 tramites de
registro de marca con el beneficio de Exencion de Tasas de a3 Pago, que apoya a todos aguellos
artesanos, micro pequenos empresarios registrados en Pro Bolivia.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR
Y DERECHOS CONEXOS

La Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos del SENAPI, es la encargada de procesar
solicitudes de registros de obras literarias, artisticas y cientificas, ademas de los contratos y
otros actas que versen sobre el Derecho de Autor y los Derechos Conexos; asi como llevar y
mantener los registras autorales; autorizar el funcionamiento, llevar el registro de las sociedades
de gestidn colectiva y ejercer supervision sobre ellas, sustanciar las Audiencias de Conciliacion
y Arbitraje en sede administrativa; socializar la tematica del Derecho de Autor y Derechos
Conexas a traves de reuniones informativas, seminarios, talleres y otras de similar naturaleza.
El marco normativo gque regula las citadas funciones de la Direccion de Derecho de Autor y
Derechos Conexos se encuentra conformado principalmente por (8 Decision 351 — Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos, Ley N° 1322 - Ley de Derecho de Autor
de Bolivia, Decreto Supremo N° 23907 - Reglamento de la Ley de Derecho de Autor de
Bolivia, Decreto Supremo N° 27938 - Organizacion y Funcionamiento del Servicio Nacional de
Propiedad Intelectual - SENAPI, modificado parcialmente por el Decreto Supremo N° 28152, el
Reglamento de Derecho de Autor y Derechos Conexos y el Reglamento Interno de Sociedades
de Gestion Colectiva.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

Registro de Derecho de Autor

Durante la gestion 2024 se otorgaron 4.903 resoluciones administrativas de Derecho de Autor
y Derechos Conexos.

Grafico 12: Registros programados vs otorgados por meses - Gestion 2024
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Fuente: Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos
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El siguiente cuadro detalla los registros de Derecho de Autor y Derechos Conexas otorgados
por tipo de obra y por regional:

Tabla 6: Registros otorgados por tipo de solicitud y regional - Gestion 2024

REGIONAL Literaria | Escénica | Musical | Cinematogréfica | Artistica :‘r’“g:;‘::: Fc:‘c;gra Contratos | Audiovisuales TOTAL
LA PAZ 2692 4 150 15 57 25 1 5 16 2,965
EL ALTO 298 23 53 2 328
TARIJA 152 12 1 4 2 171
CHUQUISACA 72 29 1 & i 4 112
ORURO 84 18 2 7 il 112
COCHABAMBA | 536 93 9 21 3 35 1 3 701
SANTA CRUZ 414 56 2 10 11 2 495
POTOSI 12 6 i 19
OTORGADOS 4260 4 387 30 109 46 36 8 23 4.903

Fuente: Direccidon de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Como se puede observar en el grafico 13, el registro de obras literarias fue el mas sobresaliente
con 4.260 obras registradas, que representa el 87% del total de los registros, asimismo, a
regional La Paz se caracterizd por otorgar 2.965 resoluciones de registro.

Grafico 13: Representacion Porcentual de tipos de obras registradas en Derecho deAutor - Gestion 2024
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Fuente: Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

LINEA GRATUITA: 800102460




Institucional 2024

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

Proteccion de los Derechos de Autor y Derechos Conexos en sede
administrativa, “SUSTANCIACION DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE".

De acuerdo al Articulo 71 de la Ley de Derecho de Autor N° 1322, concordante al Articulo 30
del Decreto Supremo N° 233907 - Reglamento a la Ley de Derecho de Autor, se establece el
Procedimiento Administrativo de Conciliacion y Arbitraje como medio alternativo de solucion
de controversias relacionadas a supuestas vulneraciones sobre el Derecho de Autor, bajo la
competencia de la Direccion Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos, de forma
previa a la via ordinaria.

A 13 conclusion de la gestion 2024 se ha logrado atender 43 solicitudes de audiencias de
conciliacion y arbitraje realizadas por los usuarios las cuales fueron desarrolladas mediante
modalidad presencial y virtual conforme a procedimiento.

"

Fuente: Archivos de la Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos

diciembre de 2024
mié jue vie
® 15:30 Audiendia de conciliacién - Vi ® 15:30 Audiendia de Conciliacién - YC ® 15 Audiencia de Conciliacion - WARI
® 16 Audienda de Condiliacin - WAR!
3 i 5 6
@ 15 Audiendia de Conciliacién-WARNI
10 n n B
® 9:30 AUDIENCIA IF32018 ® 15 Audiencia de (onciliacién - WARI

® 16 Audiencia de Condiliacion - WARI

17 18 19 20
® 15 Audiencia de Conciliacién - WAR) @ 7:30 Reunidn Regionales
@ 16 Audiencia de Conciliacin - WARI

www.senapi.gob.bo
Fuente: Plataforma SENAPI



Institucional 2024

Promovemos la creatividad de nifios y adolescentes a través del
Programa “Mi primera Obra, Mi primer Registro”

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual a través de la Direccion de Derecho de Autor
y Derechos Conexos, de conformidad a la Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/
N° 139-2010, dispuso la implementacion del Programa denominado “Mi primera Obra, Mi
Primer Registro”.

El objetivo principal del Programa es el de inculcar y sensibilizar a la comunidad educativa de
los niveles primario y secundario de todo el territorio Nacional, sobre los derechos que emergen
de la normativa de Derecho de Autor 4 Derechos Conexas.

En (a gestion 2024 se capacito a 170 unidades educativas de los niveles primario y secundario
promoviendo Y difundiendo el registro de Derecho de Autor y Derechos Conexos a traves del

programa “Mi primera Obra, Mi primer Registro” a nivel nacional.

Respecto a lo programado para la gestion 2024 se habria alcanzado 121% de ejecucién en la
tarea respectiva.

Tabla 7:Capacitaciones realizadas - Gestion 2024

TIPO DE ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
PROCESO

PROGRAMADO o] o] 30 30 30 30 o] 10 5 5 0 0 140
EJECUTADO 0 0 6 31 26 31 1 24 29 4 0 18 170

Fuente: Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Fuente: Direccidon de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

LINEA GRATUITA: 800102460




Institucional 2024

Fiscalizamos a las Sociedades de Gestion Colectiva

Una Sociedad de Gestién Colectiva (SGC) es una arganizacion privada y sin fines de lucro
gue representa 3 un sector artistico, cultural o intelectual para realizar |3 gestion masiva de
sus derechos morales y patrimoniales a través de la negociacion de tarifas con los usuarios
y la otorgacion de licencias con el fin de recaudar, administrar y distribuir lo que concierne al
derecho patrimonial a nivel nacional e internacional.

El marco normativo general para (@ constitucion y regulacion de una Sociedad de Gestion
Colectiva, estd basada principalmente en la Decision 351 de la Comunidad Anding, la cual
establece que los gobiernos estatales sean los reguladores y fiscalizadores de las SGC
Resultado de aquello, se crea el SENAPI como a entidad con (a3 tuicion para la fiscalizacion
de las SGC a traves del Decreto Supremo N° 27938, con ello se establecen los parametros
de constitucion y funcionamiento del SENAPI a través de la Ley N° 1322 el reglamento de
Ley - Decreto Supremo 233907 ( el reglamento especifico de SGC.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

A efectos de ejercer una adecuada, permanente Y oportuna fiscalizacion a las Sociedades
de Gestidn Colectiva legalmente constituidas en el pais, a8 Direccion de Derecho de Autor
y Derechos Caonexos fortalecio las actividades de supervision y vigilancia a as siguientes
Sociedades:

( ﬁ Sociedad Boliviana de Autores y Compositores de
‘ / Musica (SOBODAYCOM)
SOBODAYCOM
(’;;} Asociacion Boliviana de Artistas, Intérpretes y
Ejecutantes de Musica (ABAIEM)
Asociacion Boliviana de Productores Fonograficos
ASBOPROFON | (25550 "

Fuente: Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

La Direccion de Asuntos Juridicas, tiene como funcion principal desarrollar una gestion legal de
proteccion de los derechos de Propiedad Industrial y apoyo juridico institucional.

El Articulo 9 del Decreto Supremao N° 28152 gue establece que a Direccién Juridica del
SENAPI tiene as siguientes funciones:

. Prestar asesoria especializada al SENAPI.

. Apoyar enlas tareas de desarrollo normativo de los regimenes juridicos de
competencia del SENAPI.

. Coordinar y supervisar la funcion y gestion juridica del SENAPI.

. Proyectar las Resoluciones de los Recursos Jerdrquicos que conozca el SENAPI,

y emitir informe fundado sobre su procedencia y meérito. La autoridad que se encuentra en
conocimiento del senalado recurso, podra resolverlo de manera fundada, en forma distinta.

. Intervenir en los procesos judiciales en los que el SENAPI sea parte demandante o
demandada.
. Elaborar proyectos de modificacion o actualizacion de disposiciones legales

relacionados con la materia.

. Ejercer la Secretaria del Consejo Técnico.

De igual manera, la Direccion Juridica actua también como 3 instancia de sustanciacion de
procesos de infraccion y competencia desleal que se instauren por titulares de derecho.

Resoluciones de Procesos de Infraccion a Derechos de Propiedad
Industrial y Medidas en Frontera

Las Acciones de Infraccion a Derechos de Propiedad Industrial, son acciones legales que
interpone el titular de una marca, patente o disefo registrado contra quien, sin su autorizacion,
realiza actos gue vulneran sus derechos constituidos, a través de a fabricacion, uso en el
comercio, etc. de productos o servicios idénticos o similares.

Durante la gestion 2024, se atendieron 194 procesos de Infraccion a Derechos de Propiedad

Industrial y Medidas en Frontera en primera instancia, habiéndose resuelto el 100% de las
solicitudes ingresadas por los usuarios precautelando por sus derechos.

Tabla 8: Procesos de infraccion a derechos de Propiedad Industrial y medidas en frontera

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

EJECUTADO 22 10 4 11 22 34 30 16 12 10 5 18 194

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

Resolucion de Recursos de Revocatoria dentro de Procesos de Infraccion

Un Recurso de Revocatoria es una es una accion legal que una persona agraviada presenta
ante 8 misma Autoridad que emitio un acto administrativo definitivo, solicitando que la
revoque, modifigue o anule por vulnerar sus derechos e intereses legitimaos. La interposicion
debe hacerse dentro de un plazo especifico después de la notificacion del acto impugnado y se
resuelve dentro de un plazo determinado por (3 ley o el reglamento correspondiente.

En ese contexto, el SENAPI ha resuelto 62 solicitudes de recursos de revocatoria dentro de
procesos de Infraccion a Derechos de Propiedad Industrial y Medidas en Frontera.

Gestion e impulso de Procesos Judiciales en materia Contencioso -
Administrativa, Penal, Constitucional y otras Materias

En (a Gestion 2024, se sustanciaron 152 procesas contenciosos administrativas y 15 procesos
penales; asimismo, se realizaron gestiones para la regularizacion del derecho propietario de dos
terrenaos en a Ciudad de Santa Cruz a favor del MDPYEP, abteniendo la ejecucion de la firma
de ambas Autoridades representantes del MDPYEP y del MEFP en el Protocolo, obteniendo
los Testimanios 1411/2024 y 1412/2024; asi también, se realizd a actualizacion de procesos
penales y contenciosos administrativos en el sistema ROPE de (a8 Procuraduria General del
Estado y la actualizacion de procesos penales en el sistema CONTROLEG de la Contraloria
General del Estado; finalmente, se coadyuvo y atendid 103 oficios y/o requerimientos fiscales
presentados ante la Entidad.

www.senapi.gob.bo
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Resolucion de Recursos Jerarquicos

Un Recurso Jerarquico constituye una accion legalinterpuesta por una persona que considera
gue una Resolucion Administrativa de Revocataria vulnera sus derechos e intereses legitimas;
la misma es interpuesta ante la Autoridad Superior de aquella que la emitio, para que estas
sean reconsideradas y, si es necesario, modificadas o anuladas.

En cuanto a Recursos Jerarquicos, en la Gestion 2024 se resolvieron 177 casos, de acuerdo al
siguiente detalle:

™

Tabla 9: Resoluciones Jerarquicas atendidas i’:

TIPO DE PROCESO CANTIDAD S
SOCIEDADES DE GESTION COLECTIVA 2 %
DENEGATORIAS 52 %
NULIDADES 4 <
OPOSICIONES 41 —%
SOLICITUDES DE MARCA 3 E
INFRACCIONES 40 8‘
SOLICITUDES DE PATENTE 8 %‘)
CANCELACIONES 10 ©
PATENTES 15 c
SOLICITUD DE TRANSFERENCIA 1 o
ACCION DE REIVINDICATORIA 1 Z
TOTAL 177 18

Fuente: Direccion de Asuntos Administrativos §
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Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

En la Gestion 2024, se emitieron 117 Resoluciones de Recursos Jerarquicos, consolidando
la transparencia y rigurosidad en la revision de decisiones administrativas. Estos resultados
reflejan el compromiso del SENAPI con el debido proceso y 8 seguridad juridica, en cual los

resultados se reflejan en el siguiente cuadro:

Tabla 10: Tipo de fallos emitidos en Recursos Jerarquicos

TIPO DE PROCESO CANTIDAD
RECHAZADO 111
ACEPTADO 44
ANULANDO 19
DESESTIMIENTO 2
SUSPENDIDO 1
TOTAL 177

Fuente: Direccion de Asuntos Administrativos

Grafico 14: Representacion grafica de tipos de fallo en la Gestion 2024
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Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos
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Elaboracion de Normativa referida a Propiedad Intelectual

Se elaboraron las siguientes normativas referentes a Propiedad Intelectual:

Modificacidn de Reglamento de Uso de Firma Digital para el SENAPI
Reglamento Interno de Tesoreria del SENAPI

Reglamento de Pre — Registro Vinculado a la Exencidn de Pago de Tasas
Reglamento de Infracciones a Marca Pais

DWW N =

Asimismo, se publico 8 Segunda Version del “Compendio Jurisprudencial de Propiedad
Intelectual”.

EOH Psenapi 48 souvia

é:OLIVIA mmmmmmmmmmmmmmm -

..................

compendio

JURISPRUDENCIAL

Propiedad 2pA
Intelectual Edicion

(Incluye Desicién 486 y 351 de la CAN)

Oficina Central - La Paz Oficina - Tarija
Av. Montes, N° 515, Av. La Paz, entre
entre Esq. Uruguayy Calles Ciro Trigo
C. Batallén llimani y Avaroa
Telfs.: 2115700 Edif. Santa Clara,
2119276 - 2119251 N° 243, Telfs.: 72015286

Oficina - Santa Cruz Oficina - Chuguisaca
Av.Uruguay, Calle Calle Kilgmetro 7, N° 366
prolongacién Quijarro casiesq. Urfolagoitia
N° 29, Edif. Bicentenario Zona Parque Bolivar
Telfs 3121752 - 72042936 Telfs 72005873

Oficina - Cochabamba Oficina - Oruro
Calle Bolivar, N° 737 Calle 6 de Octubre, N° 5837
entre 16 de Julioy Antezana entre Ayacucho y Junin
Telfs.: 4141403 - 72042957 Of 14, Telfs.: 67201288

Oficina - El Alto Oficina - Potosi
Av. Juan Pablo I, N° 2560 Av.Villazon entre calles
Edif. Multicentro El Ceibo Wenceslao Alba y San Alberto,
Ltda. Piso 2, Of. 5B Edif. AM. Salinas N° 242,
Zona 16 de Julio Primer Piso, Of.17,
Telfs.: 2141001-72043029 Telfs.: 72018160

Compendio Jurisprudencial de Propiedad Intelectual

LineaGratuita 800102460

www.senapi.gob.bo

Imagen 2: Portada de la segunda versiéon del Compendio Jurisprudencial

Fuente: https:// ww.senapi.gob.bo/

La publicacién de la Segunda Version del Compendio Jurisprudencial de Propiedad Intelectual
es un resultado estratégico del SENAPI, ya que fortalece la transparencia y uniformidad en (3
aplicacidn de normas sobre Propiedad Intelectual en Bolivia, proporcionando seguridad juridica

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

y la accesibilidad a la poblacion de informacidn clave en materia de Propiedad Intelectual.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Conforme al Decreto Supremo N° 27938 del 20 de diciembre de 2004 que senala que “Las
actividades del SENAPI serdn financiadas mediante Ingresos Propios provenientes de la
recaudacion por cobros por la prestacion de servicios inherentes al cumplimiento de la misién
institucional”.

En este marco a Direccion Administrativa Financiera, desarrolla sus actividades en estricta
observancia y cumplimiento a la normativa vigente, cuyas funciones y responsabilidades se
resumen en:

. Administrar adecuadamente y con transparencia los recursos de la institucion para
cumplir los objetivos previstos.

. Presentar los Estados de Recursos y Gastos de cada gestion oportunamente.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

. Asesorar a la Direccion General Ejecutiva en temas vinculados a (as actividades propias
del SENAPI, en cuanto se refiere a asuntos de caracter econémico financiero.

. Establecer los mecanismos del control y justificacion del gasto en funcion de la
aplicacion de as partidas presupuestarias.

. Gestionar a8 dotacion, mantenimiento y control de suministros, bienes y servicios
requeridos por [as areas organizacionales de a institucidn, aplicando la normativa vigente a fin
de lograr los objetivos institucionales.

. Dirigir la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

. Administrar el Sistemna de Contratacion Publica en base a las normativas legales
vigentes.

. Controlar [a actualizacion de los registros de activos fijos.

En ese contexto, la Direccion Administrativa Financiera dentro de (as actividades programadas
para la gestion 2024, obtuvo los siguientes resultados:

Respecto a 8 ejecucion presupuestaria del gasto, corresponde informar que el presupuesto
del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) para la gestion 2024 asciende a
Bs25.239.830,00 (Veinticinco millones doscientos treinta y nueve mil ochocientos treinta
00/100 bolivianos), con fuente de financiamiento 11-0 TGN - Otros Ingresos, de los cuales se
ejecutaron Bs20.925.222,93 (Veinte millones novecientos veinticinco mil doscientos veintidos
93/100 bolivianos), lo que representa un 83% de ejecucion presupuestaria.

Esta ejecucion no afecto el cumplimiento fisico del Plan Operativa Anual 2024, el cual fue
ejecutado en su totalidad. Ademas, se logré superar la meta de recaudaciones, lo que evidencia
una gestion eficiente arientada a la optimizacion de los recursos, como se detalla en el siguiente

cuadro:
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Tabla 11: Ejecucién de egresos e ingresos Gestion 2024

MESES EGRESOS 2024 INGRESOS 2024
PROGRAMADO EJECUTADO PROYECTADO EJECUTADO
ENERO Bs108.388,00 Bs39.198,75 Bs1.329.328,00 Bs1.409.205,00
FEBRERO Bs1.621.297,00 Bs1.287.233,19 Bs1.416.482,00 Bs1.544.100,00
MARZO Bs1.910.268,00 Bs1.500.617,55 Bs1.906.012,00 Bs1.764.840,00
ABRIL Bs2.022.576,00 Bs1.442.849,68 Bs1.398.545,00 Bs1.801.460,00
MAYO Bs1.882.297,00 Bs1.528.714,47 Bs1.273.695,00 Bs1.701.515,00
JUNIO Bs2.193.743,00 Bs1.680.749,63 Bs1.898.003,00 Bs1.883.965,00
JULIO Bs1.953.491,00 Bs1.792.163,66 Bs1.781.345,00 Bs1.944.890,00
AGOSTO Bs2.549.203,00 Bs2.639.515,74 Bs1.598.340,00 Bs1.761.650,00
SEPTIEMBRE Bs2.595.857,00 Bs1.562.220,25 Bs1.768.914,00 Bs1.463.250,00
OCTUBRE Bs2.105.580,00 Bs1.778.394,92 Bs1.677.645,00 Bs1.902.645,00
NOVIEMBRE Bs2.757.062,00 Bs1.690.328,58 Bs1.690.660,00 Bs1.698.030,00
DICIEMBRE Bs3.540.068,00 Bs3.983.236,51 Bs2.802.038,10 Bs1.848.910,00
TOTAL | Bs25.239.830,00 | Bs20.925.222,93 | Bs20.541.007,10 | Bs20.724.460,00
EJECUCION 83% EJECUCION 101%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera

101%

El SENAPI para la gestion 2024 tuvo una
proyeccion de recaudacion por concepto de
Tasas de Bs20.541.00710- (Veinte millones
quinientos cuarenta y un mil siete 10/100
Bolivianos), de los cuales al 31 de diciembre
de 2024 se logré superar 8 meta con una
Bs20.724.460,00.--
(Veinte millones setecientos veinticuatro mil
cuatrocientos sesenta 00/100 Bolivianos),
equivalente al 101% respecto a la proyeccion

gjecucion  total de

estimada para la gestion 2024.
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Grafico 15: Recaudaciones por concepto de tasas por mes - Gestion 2024
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Fuente: Direccion Administrativa Financiera

El grafico 15, se muestra el comportamiento de (3 recaudacion mensual de la gestion 2024,
efectuando el siguiente analisis:

* Crecimiento sostenido en los periodos de enero a abril, se observa un incremento
progresivo en los ingresos, que se puede atribuirse @ una mayor eficiencia en la
recaudacion y la implementacion de nuevas estrategias en los servicios de la institucion.

* Niveles maximos de recaudacion en los meses de julio y octubre, se observa un
incremento significativo en estos periodos, debido a la implementacion de nuevas estrategias
generando una mayor confianza en 3 prestacion de servicios a los usuarios del SENAPI.

* Disminucién de recaudacion en los meses de mayo, agosto, septiembre y noviembre,
situacion que obedece a factores estacionales y externos respecto a @ demanda de los
usuarios; Sin embargo, esta situacion no afecto significativamente al cumplimiento de las
metas proyectadas de los ingresos, permitiendo concluir con un cierre de gestion positivo.

m www.senapi.gob.bo




Institucional 2024

Grafico 16: Comparacion de ingresos de las gestiones 2020 al 2024
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Fuente: Direccion Administrativa Financiera

El Grafico 16, muestra el comportamiento histérico de los ingresos anuales de la institucion en
el periodo comprendido entre 2020 - 2024.

v A partir del analisis de los datos, se destaca que la gestion 2024 se obtuvo la mayor
recaudacion de las Gltimas cuatro gestiones. Si hacemos una comparacion respecto a (o
recaudado en a gestion 2023, donde los ingresos fueron de Bs 18.786.750, se evidencia que
en (a gestion 2024 se logro un incremento de aproximadamente Bs 2 millones, reflejando una
recuperacion y mejora en la recaudacion.

v E promedio de las recaudaciones en el periodo (2020 -2023) ascienden a Bs.
18.571.430,00, evidenciando que la recaudacion de la gestion 2024 se encuentra por encima

del promedio histarico, consoliddndose como la de mayor éxito en los ingresos percibidos.

Recursos en saldo (caja y bancos)

Todo ingreso percibido por el SENAPI se recauda a través de la Cuenta Unica del Tesoro:
3987069001 del Banco Central de Bolivig, Libreta: 00041021101 “MDPEP-SERV.NAL.
PROPIEDAD INTELECTUAL-SENAPI".

Al 31 de diciembre de 2024 se expone un saldo de Bs 30.152.293,83 (Treinta millones Ciento
cincuenta y dos mil doscientos noventa y tres 83/100 bolivianos), recursos que se exponen
como saldos en caja y bancas, producto de los ahorros generados desde gestiones anteriores,
evidenciando que el SENAPI cuenta con (a liquides suficiente para cubrir sus gastos operativos

y de funcionamiento en el marco de sus competencias.
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o€ Y PUBLICAS Fecha: 1210072025 11:00:27
Gestion: 2024
SIGEP LIBRETAS DE LA CUENTA UNICA Usuario: HNCADS247800
————, Ambiente: PRODUCCION
Pag.1det Fecha Desde: 01/01/2024 FechaHasta:  12/09/2025 Reporte: RTesResumenlLibretas
Banco : 1004 BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
Cuenta : 3987065001 CUENTA UNICA DEL TESORO
Moneda: 69 BOLIVIANOS
Entida 41 Da: 2 Fuente Estado
Libreta Descripcion Saldo Inicial Créditos Débitos Saldo Final  Estado
00041021101 MDPEP-SERV NAL PROPIEDAD INTELECTUAL-SENAPI 29,724 458 31 50,852,889 .04 50,425,053 52 30,152,293 83 APROBADO
Total Libretas de la CUT : 20,724 45831 50,852.889.04 50,425,053 62 30,162,293 83

Certificacion ISO 9001:2075 en el SENAPI

ELSENAPI mantuvo la Certificacion de Gestion de Calidad 1ISO S001:2015 después de haberse
llevado a cabo la Auditoria Externa al Sistema de Gestion de Calidad realizado por IBNORCA y
cuyo alcance fue el registro de Signas Distintivas, registro de Patentes y el registro de Derecho
de Autor.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

Imagen 3: Certificado de Gestion de Calidad
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Tiene implementada un sistema de gestion que cumple con los requisitos de la norma:
NB/ISO 8001:2015
1S0 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos
Cuyo alcance es:
“Registro de signos distintivos, registro de patentes y registro de derechos de autor”.

Sitio: Oficina central: Av. Montes N'515, antre Av. Uruguay y calle Batallén limans, La Paz - Bolivia
Vigencia del Certificado: 2025-01-10 al 2026-01-30
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@ www.ibnorca.org Q Oficina Nacional - La Paz: Calle 7 N 545 - Zona de Obrajes.
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AREA DE SISTEMAS

Avanzamos en el desarrollo e implementacion con tecnologias para
brindar un mejor servicio a los usuarios.

El Area de Sistemas del SENAPI es responsable de administrar y mantener los sistemas
informaticos de la institucién, brindando soporte técnico tanto a la oficina central como a las
oficinas regionales. Asimismo, se encarga del mantenimiento y optimizacion de equipos, redes
y servidores, asegurando el funcionamiento eficiente de los sistemas de informacion, y colabora
con la Direccion de Propiedad Intelectual en (3 publicacion de solicitudes de Signos Distintivos
y Patentes, asi como con la Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Mediante el Decreto Supremo N° 3251 se aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico, que establece los lineamientos para la elaboracion de los Planes Institucionales
de Gobierno Electrénico. Esta politica busca fortalecer el rol del Estado a través de una
gestion eficiente de la informacién, enmarcando (a8 planificacion del gobierno electronico en
la planificacion estratégica de cada institucion. De la mano con as estrategias digitales y a
madernizacion del Estado, se constituye en una herramienta eficaz para ofrecer servicios
rapidos, transparentes y accesibles a (3 ciudadania.

En este marco, el Area de Sistemas del SENAPI, en concordancia con las politicas de
madernizacion y desburacratizacion impulsadas por el Gobierno, ha desarrollado herramientas
tecnoldgicas orientadas a simplificar y optimizar los procedimientos de registro de Propiedad
Intelectual en el Estado Plurinacional de Bolivia. Entre ellas destaca el desarrollo e
implementacion del Sistema HIDRA 2.0, plataforma informatica Unica de gestion de tramites
de Propiedad Intelectual dentro de la institucion. Este sistema permite a los servidores publicos
evaluar la viabilidad de solicitudes de registro de Marcas, Patentes y Derecho de Autor, ademas
de emitir resoluciones administrativas con firma digital, brindando mayor agilidad y seguridad
a los usuarios.

Ainicios de la gestion 2024, se puso en funcionamiento el Sistema HIDRA 2.0, que actualmente
cuenta con los siguientes modulos:

. Atencion y recepcion de tramites en ventanilla.

. Recaudaciones.

. Busqueda de signas distintivos.

. Modificacion y renovacion de signos distintivos.

. Opaosicion, nulidad y cancelacion de signos distintivos.
. Gestidn de notificaciones.

. Gestion de documentos digitales.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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o
= Imagen 4: Sistema Hidra 2.0
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Fuente: Sistema HIDRA 2.0

v Implementacion e integracion del Sistema de Derecho de Autor y
Derechos Conexos al Sistema HIDRA 2.0.

Al concluir la gestion 2024 se desarrolld e implemento el Sistema de Derecho de Autor y
Derechos Conexos, el cual fue plenamente integrado al Sistema HIDRA 2.0, consolidando de
esta manera una plataforma unica de administracion y gestion de la informacion en materia de
propiedad intelectual en Bolivia.

Entre las principales funcionalidades implementadas destacan:

° Médulo de historial de cambios: permite registrar y consultar modificaciones
relacionadas con el titular, autor, trdmite, medios, literatura, tesis, solicitante y otros campos
relevantes en los formularios.

Médulo de reasignacién de tramites de derecho de autor: facilita la redistribucion y
gestion eficiente de los trdmites dentro del sistema.
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v Implementacion de la Firma Digital en Registros de Propiedad Intelectual

ElServicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), en elmarco del proceso de digitalizacién
de servicios y desburocratizacion de tramites, implemento el uso de (a firma digital en las
Resoluciones Administrativas de cancesion, modificacion y renovacion de Signos Distintivos,
asi como en los registros de Derechos de Autor. Estos documentos son emitidos en formato
digital a través del Sistema de Propiedad Intelectual (SIPI) y enviados al correo electrénico
consignado por el solicitante en los formularios de registro.

La Firma Digital consiste en un conjunto de dataos electronicos asociados a8 un documento, gue
permiten garantizar la identidad del firmante y (a3 integridad de la informacion, con la misma
validez juridica que una firma manuscrita.

Los principales beneficios de esta implementacion son:

¢  Agilidad en los tramites: reduccion significativa del tiempo de espera para la emision de
resoluciones.

°  Mayor seguridad: asegura la autenticidad e integridad de los documentos, minimizando
riesgos de falsificacian.

°  Sestenibilidad: contribuye a la reduccién del uso de papel y recursos administrativos.

Imagen 5: Titulo de Concesion de Signos Distintivos y Resolucién de Derecho de Autor
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Fuente: Area de Sistemas
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<" Implementacion de Herramientas de Software Libre y Estandares Abiertos

En cumplimiento del Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos, el Area
de Sistemas del SENAPI ha adoptado herramientas basadas en software libre para optimizar
la administracion y operacion de los servicios tecnologicos de (a institucion, promoviendo 8
interoperabilidad, a eficiencia y la seguridad de la informacion. Estas soluciones permiten
reducir costos, fomentar a transparencia y asegurar 38 sostenibilidad tecnoldgica de los
sistemas de informacion institucionales.

Entre las principales implementaciones destacan:

o

Servidor de correo institucional: asegura la comunicacion oficial de la institucion

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

mediante una plataforma confiable y escalable.

°  Servidor de gestion de archivos en linea (Nube Institucional): permite almacenar,
compartir y respaldar documentos de manera segura, facilitando el acceso remoto y (3
colaboracidn entre areas.

°  Servidor del sistema de informacion de Propiedad Intelectual = HIDRA 2.0: soporta (a
administracion integral de los trdmites de propiedad intelectual, garantizando disponibilidad,
seguridad y trazabilidad de la informacion.

°  Administracion de VPN SSL con autenticacién mediante Directorio Activo: asegura
conexiones remotas seguras para el personal autorizado, protegiendo la integridad de los datos
institucionales.

°  Administracion del hipervisor Proxmox 8 con autenticacién mediante Directorio
Activo: permite gestionar eficientemente entornos virtualizados, mejorando a flexibilidad y
escalabilidad de los sistemas de informacion.

°  Servidores para ambientes de prueba y desarrollo de sistemas de informacion: facilitan
la implementacion y validacion de nuevas aplicaciones y mejoras en los sistemas existentes,
garantizando la continuidad operacional y la calidad de los servicios.

Estas acciones reflejan el compromiso del SENAPI con @ modernizacion tecnolégica, la
optimizacion de recursos y la mejora continua en la prestacion de servicios a los usuarios,
consolidando una infraestructura tecnoldgica segura, eficiente y alineada con los estandares

internacionales.
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v Seguridad de la Informacion

En el marco del Plan Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI), el SENAPI ha
fortalecido la proteccion de sus activos de informacion mediante @ implementacion de
controles de seguridad en distintos dmbitos, incluyendo el Centro de Procesamiento de Datas,
la infraestructura de equipamiento y red, asi como el desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos. Estas medidas buscan garantizar 8 confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion institucional, alinedndose con las mejores practicas en seguridad.

Entre las acciones destacadas se encuentran:

¢  Ampliacion e instalacion de sistemas de videovigilancia: implementacion de cdmaras
de seguridad y grabadores NVR para monitorear y proteger fisicamente as instalaciones
criticas del SENAPI, y as oficinas regionales, contribuyendo a (a prevencion de incidentes y al
control de accesos.

°  Elaboraciéon de normativa interna: desarrollo de politicas y procedimientos de seqguridad
aplicables tanto a la infraestructura fisica del centro de procesamiento de datos como al ciclo de
vida de los sistemas informaticos, asegurando el cumplimiento de proteccion de la informacion.

°  Control de accesos y gestion de permisos: definicion de roles y permisos de usuarios
para garantizar que unicamente el personal autorizado tenga acceso a informacion sensible y
a los sistemas institucionales.

°  Monitoreo y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica: supervision constante
de servidores, redes y sistemas, con actualizaciones periodicas y pruebas de resiliencia ante
posibles vulnerabilidades.

°  Concienciacion y capacitacion del personal: programas de formacion para sensibilizar
a los servidores publicos sobre buenas practicas en seguridad de (3 informacién y manejo
seguro de los recursaos tecnoldgicos.

< Notificacion Electronica

El SENAPI ha optimizado su sistema de natificaciones electronicas, incorporando mejoras
gue agilizan la comunicacion con los usuarios y fortalecen la eficiencia de los procesos
administrativos. Este sistema permite la entrega inmediata de notificaciones relacionadas
con tradmites de Propiedad Intelectual, reduciendo significativamente los tiempos de espera
asociados a as notificaciones fisicas o en ventanilla.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI
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Entre las principales ventajas y funcionalidades se destacan:

° Entrega instantdnea: los usuarios reciben notificaciones de manera inmediata,
agilizando los procesos de gestion y mejorando (8 experiencia del solicitante.

°  Ahorro de recursos y sostenibilidad: disminuye los costos asociados a papel, impresion
y mensajeria, promoviendo la digitalizacion de los servicios y contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental.

° Registro digital verificable: mantiene un historial completo de natificaciones enviadas
y recibidas, asegurando trazabilidad, control y respaldo seguro de los procesos administrativos
dentro de la plataforma.

° Seguridad y confidencialidad: garantiza que las notificaciones sean entregadas
unicamente a los destinatarios autorizados, protegiendo la informacion sensible contenida en
los documentos.

° Integracion con sistemas institucionales: el sistema de natificaciones electronicas
se encuentra plenamente integrado con el Sistema HIDRA 2.0 y otros modulos de gestion,
permitiendo un seguimiento centralizado y eficiente de todos los trdmites de Propiedad
Intelectual.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI

v Avanzamos en la digitalizacion de documentacion de Propiedad
Intelectual

Como parte de su compromiso con la modernizacion Yy mejora de los servicios, el Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) ha iniciado un proceso de digitalizacién del Centro
Documental. Esta iniciativa busca facilitar [a gestion, conservacion y acceso a la informacion
sobre propiedad intelectual en Bolivia, haciendo que los tramites sean mas agiles y sencillos
para os usuarios.

Graciasaeste esfuerzo, se hacreadounabase de datos digitalque permite consultardocumentos
de manera rapida y eficiente, reduciendo la dependencia de archivas fisicos y promoviendo
una gestion mas organizada Y sostenible. Para lograrlo, se establecieron procedimientos claros
y codigos de indexacion que garantizan que cada documento sea facilmente localizable y
confiable.
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Ademas, se han incorporado escaneres de alto rendimiento, que permiten procesar grandes
volumenes de documentos con rapidez y precision, cuidando a integridad de la informacidn.
Esto no solo mejora el trabajo interno del SENAPI, sino que también facilita a los usuarios
acceder de manera segura Y confiable a los registros de Propiedad Intelectual.

Entre los principales beneficios se encuentran:

°  Acceso rapido y centralizado 3 documentos y registros.

°  Reduccion de riesgos por pérdida o deterioro de archivos fisicos.
°  Tramites mas agiles, con tiempos de respuesta mas cortos.

°  Contribucién a la sostenibilidad, al disminuir el uso de papel.

°  Seguridad y confiabilidad, asegurando a integridad de la informacidn digitalizada.

Imagen 7: Pasos para el Proceso de Digitalizacion

PROCESO DE
DIGITALIZACION

El equipo de trabajo esta compuesto por dos grupos :
Personal de apoyo (preparadores fisicos/archivistas) y digitalizadores

paso1 paso 2 paso 3

Preparadores fisicos Digitalizadores Archivistas
* Desarchivo de caja de estanteria » Revision de documentos a * Retiro de separadores.
(conteo de 60 expedientes por digitalizar. * Re encarpetado.
persona/diario) *» Escaneo de documentos + Verificacion de contenido

« Sacado de grapas. (valorando si serd escaneado acorde a etiqueta de cada
* Valoracién de documentos por alimentador o cama plana) caja.
(duplicados, en blanco, deteriorados. * Indexacién, Renombrado « Archivo en estanteria
* Ordenado cronolégico de analitico con datos acorde a (asegurando con pita de
documentos. indice establecido. amarre cajas digitalizadas.
 Foliacién « Verificacién y edicién de
* Colocado de Separadores: Uno por imagenes digitalizadas.

cada tipc de documento

Fuente: Area de Archivo Central

Toda la documentacion digitalizada cuenta con identificadores o etiquetas que son asignados
para organizarlos y recuperarlos de manera eficiente de la base de datos Y permite identificar
eltipo de documento y datos del contenido del expediente.

En el siguiente grafico se muestra un ejemplo de la indexacion y el parche que se genera para
la recuperacion de los datos:
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Fuente: Area de Archivo Central
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Con lo mencionado anteriormente el proyecto de digitalizacion de documentacion, se obtuvieron
el siguiente avance en a gestion 2024:

Tabla 17: Registros digitalizados Gestién Area de Patentes - 2024

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL

EJECUTADO | 1999 | 5462 0 7711 | 9987 | 9440 | 8131 | 1310 | 408 | 42 | 43715 | 80724 | 168.929

Fuente: Area de Archivo Central
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AREA DE COMUNICACION

El drea de comunicacion del SENAPI es a encargada de promover el pasicionamiento
institucional a través de la difusion estratégica de as actividades realizadas, fomentado el
registro de propiedad intelectual a nivel nacional.

El drea de comunicacion del SENAPI concluyo la gestion 2024, con los siguientes resultados:

. 56 entrevistas
. 152 audiovisuales
. 1739 publicaciones en redes sociales

Entre los principales reconocimientos que se realizaron, se puede nombrar los siguientes:

Entrega Reconocimientos y Resoluciones Administrativas de Marcas y
Patentes en Conmemoracion al Dia Mundial de la Propiedad Intelectual

ELSENAPI, hace entrega de recanocimientos Y resoluciones administrativas a emprendedores,
empresarios e inventores bolivianos por @ “Semana de a Propiedad Intelectual’, en ocasion al

“Dia Mundial de la Propiedad Intelectual”.

Imagen 9: Reconocimiento por el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual - 2024
Fuente: Area de Comunicaciéon SENAPI
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Imagen 10: Reconocimiento por el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual - 2024
Fuente: Area de Comunicacién SENAPI
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