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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 009/2020
19 de marzo de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el articulo 102 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero
de 2009, establece que: “El Estado registrara y protegera la Propiedad Intelectual y colectiva de
las obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y cientificos, en las
condiciones que determine la ley.”.

Que, el paragrafo Il del articulo 115 del mismo precepto legal, garantiza el derecho al debido
proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones.

Que, la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales, tiene por
objeto el regular los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos del Estado y su
relacion con los Sistemas Nacionales de Planificaciéon e Inversion Publica.

Que, el articulo 3 de la Ley citada precedentemente establece que; los Sistemas de Administracion
y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector Plblico sin excepcion. Asimismo, el
articulo 7 sefiala que toda entidad publica se organizara internamente, en funcion de sus objetivos
y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata
esta ley.

Que, la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, tiene por objeto: a) Establecer las normas que regulan
la actividad administrativa y el procedimiento administrativo del sector publico; b) Hacer efectivo el
gjercicio del derecho de peticion ante la Administracién Publica; c) Regular la impugnacion de
actuaciones administrativas que afecten derechos subjetivos o intereses legitimos de los
administrados; y, d) Regular procedimientos especiales.

Que, por disposicion de la Ley N° 1788 de 16 de septiembre de 1997, se fusiona las unidades
correspondientes al Registro de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor para constituir el
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, asimismo por Decreto Supremo N° 27938 de 20 de
diciembre de 2004 modificado parcialmente por el Decreto Supremo N° 28152 de 17 de mayo de
2005, define la organizacion y funcionamiento del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual,
estableciendo su articulo 6, la independencia técnica, legal y administrativa; posteriormente por
mandato del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, se establece que esta
institucion se encuentra bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que, el paragrafo IV del articulo 13 del Decreto Supremo N° 27938 establece entre las
atribuciones del Director General Ejecutivo, “p) Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito
de su competencia, para definir los asuntos internos institucionales”.

Que, el Articulo 7° del referido Decreto N° 27938 de 20 de diciembre de 2004, establece entre
las la bases de gestion del SENAPI estan los siguientes fundamentos: a) La aplicacion,

cumplimiento y vigilancia de los regimenes de la Propiedad Intelectual, tanto de los que provienen
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del ordenamiento juridico nacional, como de las normas contempladas en los convenios
internacionales y los regimenes andinos de Propiedad Intelectual, en procura de otorgar una
efectiva tutela a los derechos derivados de los mismos, b) Una efectiva independencia de gestién
técnica, legal y administrativa, que privilegie la eficiencia, la transparencia y la calidad de sus
servicios”... “d)Un sistema de gestién, control y seguimiento basado en la tecnologia de la
informacion, que de manera integral garantice la plena participacion del usuario, la seguridad de la
informacién, la transparencia y oportunidad de la gestién. €) Un desarrollo y flujo de procesos
racionalizado y simplificado que evite complejidades burocraticas y otorgue la seguridad del
debido proceso, en cumplimiento de los principios y normas de la Ley N° 2341 - Ley de
Procedimiento Administrativo y sus normas reglamentarias”. Asimismo, el articulo 27 del mismo
Decreto sefiala que: “I. la formacion de actos administrativos en el SENAPI, estara sujeta a los
principios, normas, requisitos, etapas y recursos contemplados en la Ley de Procedimiento
Administrativo y sus disposiciones reglamentarias”.

Que, el Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003 tiene por objeto reglamentar la Ley N°
2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, para su aplicacion en el Poder
Ejecutivo.

Que, el articulo 38 (Medios de Notificacion) del mismo Decreto Supremo, establecen que, las
notificaciones se podran efectuar, indistintamente, por alguno de los siguientes medios: a)
Presentacion espontanea del interesado. b) Cédula. ¢) Correspondencia postal certificada, con
aviso de entrega. d) Edictos. e) Diligencia en Secretaria del érgano o entidad administrativa. f)
Facsimil. g) Correo Electrénico.

Que, por lo dispuesto anteriormente el articulo 45 (Notificacién Electrénica) del mismo precepto
legal establece: “La autoridad administrativa podra disponer notificaciones mediante correo
electronico, siempre que los administrados lo hubieran registrado voluntariamente. El registro se
habilitara mediante acta en la que conste la conformidad del administrado. La confirmacion de
envio al interesado, incorporada al expediente, acreditara de manera suficiente la realizacion de la
diligencia. La notificacion se tendra por practicada el dia de envio del correo.

Que, en aplicacién de la Ley 164 de 08 de agosto de 2011, del analisis del informe antes
mencionado se extrae que, |. Los documentos digitales carentes de firma digital, seran admisibles
como principio de prueba o indicios.

Que, mediante Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0075/2018 de fecha 04 de octubre de 2018,
aprueba los “Lineamientos y estandares- técnicos de implementacion de la cmdadama digital y
notificacion electrénica”.

Que, por Resolucion Administrativa N° 066/2019 de 28 de noviembre de 2019, se aprueba el

Plural

Reglamento de Notificaciones del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), que

constaba de siete (VII) Capitulos, veintiocho (28) Articulos y dos (2) Disposiciones Finales.

Que, a través del Informe INF/SNP/DGE/DAJ/AAA N° 004/2020 SNP/2019-10564, de fecha 17 de
enero de 2020, la Responsable de Asuntos Juridicos Administrativos, realiza observaciones al
contenido del Reglamento de Notificaciones aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
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066/2019, de 28 de noviembre de 2019, respecto a contradicciones a normativa superior que
deben ser corregidas a efectos de no causar agravios y otorgando seguridad juridica por lo que
propone una version del Reglamento que subsane estas observaciones y se ajuste a normativa
aplicable, por lo que recomienda elaborar una Resolucion Administrativa que apruebe el nuevo
Reglamento de Notificaciones.

Que, a través de Informe INS/SNP/DGE/SIS N° 0043/2020 SNP/2019-10564, de 27 de febrero de
2020, el Responsable de Sistemas, al haber subsanado las observaciones realizadas por la
Direccion de Asuntos Juridicos, recomienda la elaboracion de Resolucion Administrativa
correspondiente, que apruebe el Sistema de Notificaciones y Los Manuales de Usuario, en lo que
respecta la Plataforma de Notificaciones.

Que de Informe INF/SNP/DGE/DAJ/ADM N° 025/2020 SNP/2019-10564, de 17 de marzo de 2020
de la Direccion de Asuntos Juridicos, concluye que La Plataforma de Notificaciones Electrénicas y
el Reglamento de Notificaciones, no contraviene el ordenamiento Juridico Vigente, y la
implementacién de este mecanismo imponen una nueva forma de relacién entre la entidad y los
administrados, por lo que recomienda elaborar Resolucion Administrativa que apruebe el
Reglamento de Notificaciones; el Sistema de Notificacion y Manuales de Usuario.

Que, del Decreto Supremo 29894 de 07 de febrero de 2009, en su capitulo XI, Establece las
atribuciones y funciones del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, para lo, cual
dispone, Proponer politicas, en materia de propiedad intelectual, supervisar el cumplimiento de
la normativa vigente, objetivos y resultados institucionales del SENAPI y resolver los asuntos
referidos a Marcas y Patentes, en el marco de las competencias conforme a ley.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual-SENAPI, designado
por Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N® 236.2019 de 02 de diciembre de 2019

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Notificaciones del Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual en sus siete (7) Capitulos y veintinueve (29) Articulos, que en anexos forma parte
indivisible de la presente Resoluciéon Administrativa, misma que entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la pagina web del SENAPI

SEGUNDO.- APROBAR la Plataforma de Notificaciones Electronicas del Servicio Nacional de
Propiedad Intelectual-SENAPI, misma que consiste en:

El Sistema de Notificaciones;

Manual de Usuario “Modulo de Creacion de Cuenta SIPI WEB 2.0 (Manual de Notificaciones 2.0)",
Manual de Usuario “Ingreso al SIPI-Notificaciones Electronicas .docx (Ingreso al SIPI-
Noatificaciones Electrénicas)”; :

Manual de Usuario “SIPI Notificaciones Externo .docx (SIP| Notificaciones Externo 2.0)".

Documentos que en anexos forman parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.
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TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO lo siguiente:
1.- La Resolucion Administrativa N° 066/2019, de 28 de noviembre de 2019;

2.- La Seccion Il (De las Notificaciones) del Capitulo VI del Reglan’iento de Procedimiento Interno
de Propiedad Industrial y Observancias del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual;

3.- El Capitulo IX (Notificaciones) Titulo |, del Reglamento de Procedimiento Interno de las
Acciones de Infracciones a Derechos de Propiedad Industrial del Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual;

4.- El articulo 8 Titulo Preliminar Disposiciones Generales, el articulo 56, Titulo V del Reglamento
de Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos y; todas las disposiciones contrarias.

5.- Toda normativa que contravenga la presente Resolucion.
CUARTO.- DISPONER que luego de la publicacion, la difusién, implementacion y cumplimiento,

quedan a cargo de las Direcciones de Propiedad Industrial, de Asuntos Juridicos, Derecho de
Autor y Derechos Conexos en coordinacion con el Area de Sistemas, y todas las Areas pertinentes

del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (SENAPI)”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto regular los diferentes medios de notificacién de las
actuaciones y actos administrativos emitidos por el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
(Senapi) en el marco de los tramites a su cargo de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacion)

El presente Reglamento es de cumplimiento obligatorio por todo el personal dependiente del
Senapi, a nivel nacional, regional y los administrados.

Articulo 3. (Definiciones)
Para la aplicacion del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

a) Acto Administrativo: Toda declaracion, disposicién o decision, del Senapi de alcance
general o particular, que produce efectos juridicos sobre el administrado (es obligatorio,
exigible, ejecutable y se presume legitimo). :

b) Actuacion Administrativa: Todo acto preparatorio o de mero tramite, realizado en el
ejercicio de una atribucion normada.

c) Administrado: Toda persona natural o juridica con capacidad para intervenir
directamente en los tramites ante el Senapi como parte interesada.

d) Buzén Electrénico: Es el medio electrénico oficial habilitado por el Senapi donde se
remitiran las notificaciones emitidas por la entidad, mediante notificacion del sistema

N de informacién de propiedad intelectual, y que sera alertada en el correo electrénico
: declarado por los administrados.

e) Contrasena: Clave de seguridad de caracter personal y de uso confidencial para el

. acceso al Sistemas de Notificacion SIPIWEB del Senapi.

f) Constancia de Notificacion Electrénica: Es un documento digital, donde el
administrado recibe la informacion de los datos de notificacion, con las fechas y hora
de envio y entrega de la notificacién.

g) Fecha y Hora de Envio de la Notificaciéon Electréonica: Es el momento en que la
notificacion es enviada desde el sistema de notificacién SIPIWEB del Senapi, y que
sera comunicada a su correo electrénico.

h) Fecha y Hora de Entrega de la Notificaciéon Electronica: Es el momento en que
el administrado ingresa a su buzén electronico del sistema de notificaciones
SIPIWEB del Senapi.
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i) Fecha y Hora de Notificacién Electrénica: Es el momento en que se tiene
realizada la diligencia de notificacion al administrado, conforme lo previsto en
el Art. 33 paragrafo V inciso a) de la Ley 2341 del Procedimiento Administrativo
de 23 de abril de 2002 y Art. 45 del Decreto 27113.

j) Formulario de Aceptaciéon Voluntaria de Notificacion Electronica: Es un:

documento digital de informaciéon proporcionado por el Senapi y llenado por el
administrado expresando su conformidad con |a notificaciéon por este medio, una vez
firmado tendra caracter de Declaracion Jurada.

k) Notificacion: Es el medio de comunicacion que realiza o remite la administracion para
el administrado,” respecto de la emisidon de un acto o actuaciéon administrativa,
garantizando la seguridad juridica, convirtiéndose por tanto en una condicién legal de
la que necesariamente depende la eficacia y vigencia del acto.

1) Notificacion Electronica: Son comunicaciones a través de medios electrénicos al
administrado que solicite voluntariamente ser notificados por este medio alternativo,
respecto de la emision de un acto o actuacion administrativa digitalizada por el Senapi.

m) Nombre del usuario: Conjunto de caracteres alfanumeéricos validado por el Senapi
como medio de identificacion de las personas facultadas para utilizar el sistema de
notificaciones.

n) Oficial de Diligencia o Persona Responsable: Servidor Publico, o personal
responsable del Senapi encargado de efectuar la diligencia de notificacion.

o) Tablero Virtual de Notificaciones: Es una herramienta habilitada por el Senapi, para
que el administrado:-conozca si tiene o no una notificacion fisica

p) Sistema SIPIWEB.- Sistema de Informacién de Propiedad Intelectual web.

Articulo 4. (Dias y horas habiles)

Las notificaciones de los actos o actuaciones administrativas se practicaran en dias y horas
habiles administrativos.

CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 5. (Finalidad de la Notificacién)

La notificacién tiene por finalidad que el administrado adquiera conocimiento del contenido de
cualquier acto o actuacién administrativa generado por el Senapi por medio fisico documental,
o por medio digital.

Para el cumplimiento de esta finalidad los administrados que inicien una demanda o accion
administrativa en materia de propiedad intelectual de manera obligatoria deberan sefalar la
direccion y ubicacion exacta donde el demandado o accionado pueda ser habido para su
notificacién, adjuntando para ello un croquis claro de ubicacién detallando e introduciendo
puntos de referencia y numeracion de la casa, vivienda, edificio (piso y departamento u oficina

- si corresponde), empresa, negocio actual u otros.
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El sefialamiento impreciso o insuficiente de la ubicacion de la persona demandada, accionada
o solicitante podra ser subsanada en el plazo de cinco (5) dias habiles de su notificacién, bajo
apercibimiento de declarar por desistida la solicitud, demanda o accién.

El Oficial de diligencia o persona responsable de la notificacién informara por escrito sobre la
imposibilidad de encontrar el domicilio procesal o real de la persona demanda o accionada,
producto de la insuficiente informacién recibida, debiendo la parte demandante o accionante
conducir a este funcionario al lugar donde se pueda encontrar a la persona para su notificacién
en el plazo de cinco (5) dias habiles, bajo apercibimiento de declarar por desistida la solicitud,
demanda o accion.’

a) Si, la ubicacion de la parte demandada o accionada se encontrara fuera de la’
jurisdiccién municipal de la sede de funciones de las oficinas del Senapi, especialmente
g en los procesos de contencién, la parte demandante tiene la obligacion de realizar el
acompafiamiento como interesado al encargado de la diligencia de la notificacion,
debiendo cubrir los gastos emergentes por pasajes y/o viaticos que esta diligencia
conlleve.
b) El plazo de notificacion estara a lo dispuesto en el Art. 33dela Ley 2341

Articulo 6. (Sefialamiento de Domicilio)

a) Los administrados y terceros interesados, deberan sefialar su domicilio con precisiéon
en el primer escrito o carta o0 en su caso en el formulario de aceptacion de notificacion,
habilitado para el tramite respectivo.

b) Si el primer escrito carta o formulario de solicitud habilitado no sefalare el domicilio,
se tendra por constituido el domicilio en Secretaria del Senapi (oficina nacional o
regionales), donde se haya presentado el escrito o carta. La notificacion se tendra por
realizada el dia de la diligencia y se aplicara para cualquier acto o actuado
administrativo.

c) El domicilio sefialado conforme a los anteriores paragrafos, subsistira hasta que el
interesado no haga conocer al Senapi otro domicilio de forma expresa.

& Articulo 7.- (Formulario de Notificacion)

Es la constancia de la diligencia de notificacion fisica, misma que contendré minimamente los
siguientes datos:

a) Lugar de la notificacién

b) Tipo de Tramite

c¢) Numero de tramite

d) Elnombre del administrado. Para el caso de personas juridicas se debe incluir ademas

la razén social y el nombre del (los) representante(s) legal(es) a quien(es) se notific.

e) ldentificacion e individualizacion del acto, actuacién administrativa y/o contenido de los

~actuados que se notifica.

f) Cantidad de fojas del documento a notificar

g) Datos del domicilio o lugar donde se practica la notificacion.

h) Firma, su aclaracioén y numero de Cédula de Identidad del administrado o persona que
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recepciona la diligencia de notificacién, debiéndose en este caso efectuar la diligencias
a una persona mayor de 18 de afos, y hacer constar en el formulario el vinculo o
relacion que éste tiene con el administrado,

i) Firma e identificacion del oficial de diligencias o persona responsable de la notificacién.

CAPiTULO I
MEDIOS DE NOTIFICACION.

Articulo 8. (Medios de Notificacion)

En el marco de la normativa legal vigente, los actos y actuaciones administrativas del Senapi,

se notificaran por uno de los siguientes medios, segun corresponda: . .
a) Notificacion personal; :

e b) Notificacion por cédula;

c) Correspondencia postal certificada con aviso de entrega.
d) . Notificacién por presentaciéon espontanea;
e) Notificacion por edicto;
f) Notificaciéon en secretaria;
g) Notificacién por facsimil _
h) Notificaciones por medios electrénicos. i

Articulo 9. (Notificacion Personal)

I. Esta notificacién consiste en |la entrega y recepcion personal de |os actuados de un
determinada tramite administrativo en Propiedad Intelectual, a la persona solicitante,
demandada o accionada; en el caso de personas juridicas al representante legal (es),
que fueron debida y previamente identificado (s) por la parte demandante o accionante.

Il.  La notificacion personal, se realizara en los siguientes casos:

a) Inicio de Demandas y/o Acciones Administrativas en materia de Propiedad
Intelectual,
. b) Actos Administrativos Definitivos,;
c¢) Inicio y Convocatoria de Audiencias de Conciliacién en Derechos de Autor.
d) Actuaciones administrativas en las que el administrado se apersone
voluntariamente a oficinas del Senapi. !

lll. Si el administrado previa identificacién toma conocimiento del contenido del acto y o
actuaciones a notificarse y se negara recibir o firmar la constancia de notificacion, se
hara constar este hecho en la diligencia respectiva, por el oficial de diligencias o
persona responsable y se tendra por efectuada la notificacion. !

IV. En caso de haberse realizado la notificacién personal con el inicio de demanda y/o
accién administrativa y en posteriores actuados el administrado no fuere habido de
manera personal, el oficial de diligencias o el personal responsable de la notificacién
procedera a efectuar la notificacion mediante cédula conforme lo establecido en el
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presente reglamento.
Articulo 10. (Inmediatez de la Notificacion)

I.  La notificacion fisica serd practicada en el lugar que el administrado haya sefalado
expresamente como domicilio procesal, el mismo que debe estar dentro de la
jurisdiccién municipal de la sede de funciones del Senapi. Caso contrario, la misma
sera practicada en secretaria de la entidad.

Il.  Este procedimiento no se aplicara en los casos en que exista una parte demandada y
una parte demandante.

. Los administrados que sefalen domicilio procesal a efectos de una notificacién
personal, preverdn que en el mismo se brinde atencion inmediata al oficial de
diligencias o personal responsable de practicar la diligencia de notificacion, caso

S contrario de no recibir la atencion oportuna, la diligencia sera practicada por cédula.

Articulo 11. (Notificacién por Cédula)

I.  La notificacion por cédula se practicara en el domicilio del administrado, con la
conviccién de que la persona a quien se pretende notificar viva o ejerza actividad en el
domicilio sefialado y/o establecido, a fin de tener certeza, que el administrado tendra
conocimiento real y efectivo de la notificacion, en caso de no ser encontrado se
entregara la cédula a una persona mayor de dieciocho (18) afios que se encontrare en
ese domicilio, 0 a un vecino del mismo correo

Il. Siel administrado no fuere habido en &l lugar de notificacién o la persona mayor de
dieciocho se negara a recibir la notificacién, el oficial de diligencia o la persona
encargada efectuara la notificacién debiendo acompanar fotografias del domicilio
objeto de notificacion, con su respectivo croquis de ubicacion, dejando el cedulén
pegado en la puerta del domicilio, mismo que contendra fecha y hora de la diligencia
efectuada, asi como los demas datos requeridos para la notificacion.

lll. De no ubicar el domicilio donde se debe practicar la notificaciéon por cédula, el oficial
de diligencias representara la misma, emitiendo un informe de respaldo, poniendo a
conocimiento de la parte contraria para que se pronuncie al respecto.

—
- Articulo 12. (Correspondencia Postal).
Las notificaciones a personas que tengan su domicilio fuera del radio urbano donde se
encuentra el domicilio del Senapi, podran realizarse mediante correspondencia postal
certificada, con aviso de entrega. El recibo de entrega al destinatario con los datos de
identificacion del notificado o receptor (caso en el cual se debera mencionar los datos de
relacion de receptor con el notificado), incorporado al expediente, acreditara de manera
suficiente la realizacion de la diligencia. La notificacidén se tendra por practicada en la fecha de
entrega de la correspondencia.)
Articulo 13.- (Notificaciones en Secretaria)
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En el caso en que no se constituya el domicilio o se tenga por sefialado la Secretaria del
Senapi y/o de las oficinas regionales, la notificacién administrativa se practicara en estas,

" teniéndose por realizada el dia del asentamiento de la diligencia, por lo que los administrados
que actuen en el proceso tendran la carga procesal de asistir de forma obligatoria al Senapi o
sus oficinas regionales segun corresponda.

Articulo 14. (Notificacion por Presentacion Espontanea)

I.  La presentacion esponténea del administrado debera ser manifestada por escrito y se
entenderd que este se encuentra en conocimiento pleno y fehaciente de un acto o
actuacion administrativa. La notificacion con el acto o actuacién administrativa, se
tendra por realizada el dia de la presentacion espontanea.

Il.  Los administrados debidamente acreditados, que requieran acceso a los expedientes

e de los procesos en que son parte solicitaran los mismos con una anticipacion de al
menos 48 Hrs., para que se facilite los expedientes requeridos para su revision,
disponiéndose de un oficial de diligencias para este tipo de notificaciones los dias
“jueves y lunes. _ _

lll. Los administrados y/o usuarios, podran realizar el copiado del expediente y sus
actuaciones, pagando los costos de reproduccion, bajo supervision de funcionarios del
Senapi.

- Articulo 15. (Notificacion por Edictos)

I.  Se procedera a notificar por Edictos, cuando:

a) No sea posible practicar la diligencia por ninguno de los medios de notificacion,

b) Ante el desconocimiento del domicilio del administrado o su representante legal, y
c) No tener el registro del ultimo domicilio de los administrados en las bases de datos

del Senapi. :

Conforme a los incisos descritos, el administrado presentara declaracion expresa y
escrita notariada original y/o fotocopia legalizada, del desconocimiento de domicilio de
la parte demandada o accionada

. Il. La notificacion mediante Edicto sera publicada por una vez en un érgano de prensa de
amplia circulacién nacional. El costo de publicacién sera cubierto por el administrado

Articulo 16.- (Notificacién por Fax)

Se podra disponer notificaciones mediante facsimil, siempre que los administrados registren
voluntariamente un nimero de fax a este efecto. El registro se habilitard& mediante acta o
formulario, donde conste la conformidad del interesado. El comprobante de confirmacién de
envio, incorporado al expediente, acreditara la realizacion de la diligencia y se tendra por
practicada el dia de su envio

: ~ CAPITULO IV 3
NOTIFICACION ELECTRONICA, REGISTRO, HABILITACION Y ACCESO
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Articulo 17. (Notificacion Electrénica)

La notificacion electronica sera realizada en los sistemas informaticos del Senapl a través de
medios electronicos previstos.

L

Articulo 18. (Medios de Notificacion Electronica)

Las notificaciones electrénicas seran reahzadas a través de los siguientes medios, segun
corresponda:

a) Buzén Electrénico de Notificaciones del sistema SIPIWEB.
b) Tablero Virtual de Notificaciones Electronicas.

= Articulo 19. (Registro, Habilitacion y Acceso)

I.  Pararecibir notificaciones electrénicas los administrados se registraran en el Sistema
de Notificaciones del Senapi SIPIWEB o del Tablero de Notificaciones, llenando los
datos requeridos.

Il. ° Para acceder a este servicio electrénico, el administrado solicitara y llenaré de manera
voluntaria el formulario de aceptacion de Notificacién Electrénica para cada tramite,
consignando los datos requeridos en el formulario y debidamente firmado en
conformidad con las condiciones de prestacién del servicio. Adjuntando fotocopias
simples de la Cédula de Identidad o documento extranjero en caso de personas
individuales y Testimonio de Poder en caso ser apoderado o representante legal.
Debiendo presentar fisicamente el formulario llenado y firmado al Senapi, para la
acreditacion de su consentimiento. ;

lll. Cumplido este requisito el Senapi validara la solicitud del formulario de aceptacion
voluntaria de Notificacion Electrénica.

Articulo 20. (Correo Electrénico Personal)

~—

El Correo Electronico forma parte de la notificacion por medios electrénicos, toda vez que

una vez enviada la notificacion al buzén electronico, se remitira paralelamente un aviso del

envio de la notificaciéon al correo electrénico declarado por el administrado, alertandose al

interesado para su mejor conocimiento.

CAPITULO V

REGLAS GENERALES Y PROCEDIMIENTO DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 21. (Efectivizacion de la Notificacion Electrénica)

La notificacion electronica realizada por medlo del buzdn electronico se tendra por efectuada

en los S|gu1entes casos
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a) En el momento que el administrado ingrese al Buzon Electrénico para ver o descargar
los documentos, previamente comunicado a su correo electrénico declarado, quedando
constancia en el sistema de la fecha y hora en el cual se ingreso y notifico.

b) Siel administrado no ingresa al Buzon Electrénico, ni visualiza el documento dentro del
plazo de cinco dias habiles, computados a partir del dia siguiente a aquel en que
estuviere disponible la notificacién electronica, la notificacién se tendra por efectuada
al vencer dicho plazo.

Los documentos escaneados que formen parte de la notificacién seran adjuntados a la
misma al momento de realizar la notificacién por medios electronicos.

Articulo 22. (Horarios excepcionales para las notificaciones electrénicas) :
Cuando amerite el caso, se habilitara dias y horas extraordinarias para practicar la diligencia
de notificacién, que se computara a partir del dia siguiente habil.

Articulo 23. (Validez)
Cuando el administrado sea notificado en el Buzén Electrénico habilitado por el Senapi, la
notificacidn realizada tendra la misma validez y eficacia que |a notificacion documental.

Cualquier circunstancia ajena al servicio proporcionado por el Buzén Electronico no atribuible
al Senapi, no invalida la notificacion electrénica realizada.

Articulo 24 (Responsabilidad .del Administrado para recibir Notificaciones)

El titular de la cuenta del Buzén Electronico del Sistema de Notificaciones del SIPIWEB sera
Unico responsable del uso del servicio y de la administraciéon de su usuarios y contrasefia,
todas las notificaciones realizadas conforme al presente Reglamento, tendran plena validez
para el computo de plazos. '

Articulo 25 (Tablero Virtual de Notificaciones)

I. Los administrados, que no poseen una cuenta en el Buzoén Electronico podran ingresar
al Portal web del Senapi, seleccionar la opcion "Tablero Virtual de Notificaciones
Electronicas" e ingresar el o los criterios de busqueda disponibles para verificar las
notificaciones fisicas que tenga el administrado.

Il. .~ El tablero virtual de notificaciones habilitara también la opcién de recibir notificaciones

" electronicas a través del buzén Electrénico, permitiendo el acceso al formulario de
aceptacion de Notificacién Electronica previsto en el articulo 19 paragrafo I1.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL ADMINISTRADO

Articulo 26. (Obligaciones del Administrado)

Los administrados tienen la obligacién de verificar su Buzén Electrénico del Sistema de
notificacién SIPIWEB, minimamente una vez por semana, a efectos de tomar conocimiento de
la existencia de notificaciones electrénicas pendientes.
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Los administrados no registrados, podran verificar en el Tablero Virtual de Notificaciones de
forma permanente, la existencia de documentos pendientes de notificacién con el numero de
tramite identificado por el Senapi, a efectos de asumir conocimiento de las actuaciones
realizadas por el Senapi.

Todo administrado deberda mantener actualizada la informacion respecto a los nimeros de
telefonia fija, movil y correo electrénico personal, datos que seran llenados en el formulario de
aceptacion de notificacion.

Articulo 27. (Prohibicion al Administrado)

Los admmlstrados gue cuenten con acceso al Sistema de Notlflcacmnes SIPIWEB del
Senapi no podran:

a) Transferir su cuenta y contrasefia a terceros u otros usuarios, al constituirse de uso
personal y exclusivo.
b) Ocultar, alterar, falsificar documentos digitales generados por la entidad.

Articulo 28. (Constancia de Notificacion Electrénica)

El formato de la constancia de notificacién electrénica, contendra obligatoriamente los
siguientes datos:

a) Fechay hora en el que se realiza el envio de las notificaciones,
b) Fechay hora en la que el administrado recepciona la notificacion, o del vencimiento del
plazo para que el administrado recepcione la notificacion.

c) Datos del administrado o su representante legal a quien notifica,

d) ldentificacion del tramite, : :

e) Datos del acto o actuacion administrativa notificado (identificacién del documento a ser
- notificado, fecha de emision y fojas),

f) Datos del Oficial de Diligencia o Persona Responsable de la notificacién.

- CAPITULO VII
ASPECTOS TECNICOS

Articulo 29. (Condiciones del Sistema)
A efectos de un funcionamiento éptimo del Buzdn Electrénico del Senapi, los usuarios deberan
tomar conocimiente de las condiciones técnicas minimas del sistema previstas en el Sistema

de Notificaciones Electrénicas visibles en la siguiente direccién web:
https://sipiweb.Senapi.gob.bo
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