ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  FRooicive v econom urat

sotivia ¥ SonaPl

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 013/2025
La Paz, 22 de julio de 2025

ASUNTO: APROBACION PROCEDIMIENTOS Y
MANUALES DE GESTION DE CALIDAD.
VISTOS:

Que, el Articulo 102 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de
febrero de 2009, establece que: "£/ Estado registrard y protegerd la Propiedad Intelectual y
colectiva de las obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y
clentificos, en las condiciones que determine la ley”.

Que, el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales, sefala que: "Los sistemas de Adm/h/sz‘rac/dn y de Control se aplicaran en
todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion”. Asimismo, el inciso b) del Articulo 7
sefiala que: "foda entidad publica se organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta

”

ley”.

Que, por disposicion del Paragrafo III del Articulo 9 de la Ley N© 1788 de 16 de septiembre de
1997 de Organizacion del Poder Ejecutivo, se fusiona las unidades correspondientes al Registro
de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor para constituir el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual; posteriormente el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 27938 de 20 de diciembre de
2004 modificado parcialmente por el Decreto Supremo N© 28152 de 17 de mayo de 2005, que
define la organizacion y funcionamiento del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, establece
la autonomia de gestion técnica, legal y administrativa con dependencia del Ministro de
Desarrollo Econdmico; ahora de Desarrollo Productivo y Economia Plural, asimismo, de acuerdo
a Decreto Supremo N© 4857 de 06 de enero de 2023, se establece que esta Institucion se
encuentra bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que, el inciso p) del Paragrafo 1V, del Articulo 13 del referido Decreto Supremo, establece que
entre las atribuciones del Director General Ejecutivo se encuentra la de: "p) Emitir Resoluciones
Administrativas en el ambito de su competencia, para definir los asuntos internos institucionales”.

Que, el inciso b) del Articulo 20 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante la Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N®
163/2024 de 31 de diciembre de 2024 sefala que el Manual de Procesos debe describir la
denominacidn y objetivos del proceso, las normas de operacion, la descripcién del proceso y
sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios.

Que, el Informe INF/SNP/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025, emitido por el

Técnico en Planificacién del Area de Planificacion, concluyd que: "Se ha realizado la revision \",d\‘"
actualizacion técnica de siete procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad del SENAPI, ?'J
en estricto cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma N/B ISO 9001:2015. Los
procedimientos actualizados presentan una estructura técnica uniforme, con enfoque basado
en procesos, definicion clara de responsabilidades, inclusion de actividades de control, plazos l d
méximos de atencion e indicadores de seguimiento. Durante el proceso de revision se eliminaron |
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documentos obsoletos, se optimizaron los registros y se fortalecio la coherencia documental
entre procedimientos relacionados”y recomendd que: '(..) /a aprobacion de las versiones

actualizadas de los siguientes procedimientos.: Procedimiento de Control de la Informacion
Documentada (SNP-PRO-003), Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) (SNP-PRO-003), Procedimiento de No Conformidad y Accion Correctiva (SNP-PRO-005),
Procedimiento de Control de Salidas No Conformes (SNP-PRO-006), Procedimiento de Gestion
de Riesgos y Oportunidades (SNP-PRO-007), Procedimiento de Revision por la Direccion (SNP-
PRO-008), Procedimiento de Andlisis de Contexto y Determinacion de Partes Interesadas (SNP-
PRO-009)".

El Informe INF/SNP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025, emitido por el Técnico en
Planificacion del Area de Planificacién, concluyé que: "Se ha realizado la revision y actualizacion
técnica de dos manuales del Sistema de Gestion de la Calidad del SENAPL en estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma N/B ISO 9001:2015. El proceso de
actualizacion permitio fortalecer la coherencia interna del sistema documental, eliminando
referencias incorrectas y documentos duplicados, como la especificacion SNFP/ESP/008, y
corrigiendo referencias normativas incorrectas, como la sustitucion del codigo SNE/RGL/011 por
SNP-RGL-001. Asimismo, se procedio a eliminar referencias a procedimientos aun no
aprobados(SNP-PRO-030, SNP-PRO-031 y SNP-PRO-032), con €l fin de preservar la trazabilidad,
integridad y consistencia del contenido documental. Se verifico que ambos documentos cumplen
con los estandares de forma, estructura y formato establecidos en el procedimiento
SON/PRO/001, garantizando su alineacion con los principios de mejora continua, gestion por
procesos 'y enfoque basado en riesgos del Sistemas de Gestion de la Calidad del SENAPI';
asimismo, recomendd que: '/a aprobacion de las versiones actualizadas de los
siguientes manuales: Manual de Calidad ISO 9001:2015 (SNP-MAN-001). Manual de Presos
Internos, Operativos, De apoyo y Estratégicos (SNP-MAN-002). Los manuales revisados han
demostrado viabilidad técnica y cumplen con los lineamientos y requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad (..)".

Que, mediante el Informe Legal INF/SNP/DGE/DAJ/ADM N° 050/2025 de 22 de julio de 2025,

la Direccion de Asuntos Juridicos concluyd que: '(..) en e/ marco de la normativa legal vigente

y lo establecido en los Informes INF/SNE/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025 e
INF/SNP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025, es viable la solicitud de aprobacion

de los siguientes documentos. Procedimientos.- ¢ Procedimiento de Control de Ia
Informacion Documentada (SNP-PRO-002) Version 01. e Procedimiento de Auditorias a
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) (SNP-PRO-003) Version 03. e Procedimiento de No
Conformidad y Accion Correctiva (SNP-PRO-005) Version 01. e Procedimiento de Control de .
Salidas No Conformes (SNP-PRO-006) Version 01. e Procedimiento de Gestion de Riesgos y
Oportunidades (SNP-PRO-007) Version 01.  Procedimiento de Revision por la Direccion (SNP-
PRO-008) Version 02. e Procedimiento de Andlisis de Contexto y Determinacion de Partes ‘M
Interesadas (SNP-PRO-009) Version 01. Manuales.- « Manual de la Calidad (ISO 9001:2015) o\fv‘
(SNP-MAN-001) Version 02. e Manual de Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y <
Esz‘rateg/cos (SNP-MAN-002) Version 02. Por lo que corresponde su aprobacion, toda vez que

no contravienen el ordenamiento juridico vigente a través de la Resolucion Administrativa d
correspondiente”. Q !
POR TANTO: . NB/iso 5
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El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI,

designado a través de Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO N° 009.2023 de 13 de enero

de 2023, sin entrar en mayores consideraciones de orden Iegal y en uso de las atribuciones
onferldas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.-APROBAR los Procedimientos, Manuales y Anexos del Sistema de Gestion de
Calidad que forman parte indivisible e integrante de la presente Resolucion Administrativa,

conforme el siguiente detalle:

Procedimientos

; gl(\)jzp Ty Procedimiento de Control de la Informacion Documentada Version 01
2 |SNP-PRO- | Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestién de la areibn 03

003 Calidad (SGC)
3 ggjg -PRO,- Procedimiento de No Conformidad y Accion Correctiva Version 01
: ggg ik Procedimiento de Control de Salidas No Conformes Vérsién.01
5 ggl; RO Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades Version 01
6 ggg fiiad Procedimiento de Revision por la Direccion Versién 02
7 | SNP-PRO- | Procedimiento de Analisis de Contexto y Determinacion de Versién 01

009 Partes Interesadas

Manuales

LI SNPMAN- | Manual de la Calidad (150 90001/2015) Veiion 03
2 | SNP-MAN- Manual de Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y i

002 .3 Estratégicos Version 02

SEGUNDO.- Los Procedimientos y Manuales sefialados en la Parte Resolutiva Primera,
entrardn en vigencia a partir de la emision de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- Refrendar los Informes INF/SNP/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025
2 INF/SNP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025 y Legal INF/SNP/DGE/DAJ/ADM N°
050/2025 de 22 de julio de 2025, que forman parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO los siguientes Procedimientos y Manuales:

5o
&
A

Procedimientos
! SNP-PRO-002 Procedimiento de Control de la Informacion Version }
Documentada 00 § (d;
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2 | SNP-PRO-003 | Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestién Vegsz'"”
. SNP-PRO-005 | Procedimiento de No Conformidad y Accién Correctiva Vegs,llon
* | sNP-PRO-006 | Procedimiento de Control de Salidas No Conformes Vegsgon
5 oy Procedimiento de Gestion de Riesgos y Version
SHP-FRO007 Oportunidades 02
6‘ SNP-PRO-008 | Procedimiento de Revision por la Direccion Vegsllon
; 15 Procedimiento de Analisis de Contexto y Version
SNP-RRO-0R Determinacion de Partes Interesadas 00
Manuales
1 | SNP-MAN-01 |Manual de la Calidad (IS0 90001/2015) g
2 SNP-MAN-002 Manua,I Qe Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y | Version
Estratégicos 01

QUINTO.- La Direccion Administrativa Financiera del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
(SENAPI), queda encargada de la difusion, implementacion y cumplimiento de la presente

Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION

MODIFICACIONES
REALIZADAS

REALIZADO

FECHA DE
VIGENCIA

REVISADO Y
APROBADO

00

Edicion inicial

Encargada de
SOA y Gestion de
Calidad.

10/10/2022.

Director General
Ejecutivo.

01

Incremento del
procedimiento  para la
medicion de la satisfaccion
del usuario SNP-PRO-010,
cajetin de control de
cambios y las
especificaciones: SNO-ESP-
001 alcance del sistema de
gestion de la calidad, SNP-
ESP-002 politica de la
calidad, SNP-ESP-003
objetivos de la calidad, SNP-
ESP-004 datos
institucionales, =~ SNP-ESP-
005 principios de atencion al
usuario, SNP-ESP-006
imagen institucional, SNP-
ESP-007 encuesta  de
satisfaccion, SNP-ESP-008
formulario de queja y/o
sugerencia.

Encargada de
SOA y Gestion de
Calidad.

01/10/2024.

Director General
Ejecutivo.

02

Se elimina la especificacion
SNP-ESP-008 por
duplicidad, ya que su
contenido esta cubierto por
el registro SNP-REG-022,

‘incluido en el procedimiento

SNP-PRO-012.

Se corrigid una referencia
interna que indicaba
erréneamente el  codigo
'SNP-RGL-011",
sustituyéndolo por el cédigo
correcto 'SNP-RGL-001'

Técnico en
Planificacion

Director General
Ejecutivo.
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0. INTRODUCCION
0.1 GENERALIDADES

El Servicio Nacional de la Propiedad Intelectual, creada mediante Decreto Supremo N°
27938, parcialmente modificado por el Decreto Supremo N° 28152, en su Articulo 7, inciso
g), que establece entre las bases de gestion del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual,
el instaurar politicas promotoras y facilitadoras en beneficio del usuario de sus servicios,
orientada a un efectivo respaldo y proteccion de sus derechos y a lograr su participacion en
el proceso de desarrollo productivo y tecnoldgico del pais.

El Articulo 9) inciso e) del precitado Decreto Supremo que establece la necesidad de dirigir,
coordinar y ejecutar politicas y estrategias para el desarrollo de los regimenes de Propiedad
Intelectual y la proteccion de los derechos que emergen de los mismos.

El inciso c) del Articulo 68 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009,
modificado por el Decreto Supremo N© 3540 de 25 de abril de 2018 establece entre las
atribuciones del Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, dependiente de esta Cartera
de Estado, supervisar el cumplimiento de la normativa vigente, objetivos y resultados
institucionales del SENAPI.

En el marco de lo establecido en la Decision 486 de la CAN y normas internas, el Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual “SENAPI”, es la institucion publica desconcentrada
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural - MDPYEP; encargada
de "Administrar en forma desconcentrada e integral €l régimen de la Propiedad Intelectual
en todos sus componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de
la Propiedad Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccion de
los derechos de exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos
conexos; constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados
internacionales y acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las
normas y regimenes comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en
el marco del proceso andino de integracion”.

Para tal efecto recibe, evalla y procesa las solicitudes de derechos de propiedad intelectual,
vigilando y protegiendo el ejercicio de estos derechos por parte de sus titulares, resolviendo
y sancionando su violacién y articulando mecanismos de coordinacion para una mejor
proteccion de los mismos.

En el presente manual se establecen y describen las politicas, compromisos y lineamientos
asumidos por el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, enmarcados en los
documentos controlados SNP-ESP-002 POLITICA DE LA CALIDAD, SNP-ESP-003 OBJETIVOS
DE LA CALIDAD, SNP-ESP-004 DATOS INSTITUCIONALES, SNP-ESP-005 PRINCIPIOS DE
ATENCION AL USUARIO, SNP-ESP-006 IMAGEN INSTITUCIONAL, para implementar un
Sistema de Gestion de la calidad (SGC) basado en las normas ISO 9001:2015. En
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en el marco de la Ley 1178.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS. CJ l
PROHIBIDA CUALQUIER REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DEL COMITE DE | sareo |
LA CALIDAD DEL SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL. [




cODIGO VERSION

SNP-MAN-001 02

MANUAL DE LA CALIDAD (ISO PAGINA

9001:2015)

¥'senapi

6 DE 39

0.2 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Los principios de la gestion de la calidad implementado por el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual (SENAPI) son:

- Enfoque al cliente.

- Liderazgo.

- Compromiso de las personas.

- Enfoque a procesos.

- Mejora. :

- Toma de decisiones basada en la evidencia.
- Gestion de las relaciones.

0.3 ENFOQUE A PROCESOS

0.3.1 Generalidades
Los procesos que forman parte del SGC del SENAPI, se gestionan de manera sistematica,
controlando las interrelaciones e interdependencias entre los mismos, lo que contribuye a
la consecucién de los resultados previstos de acuerdo los objetivos de la calidad, la politica

de la calidad y la Direccion Estratégica. (Ver 4.4.1) Los procesos que forman parte del SGC
y su interrelacion, se describen en detalle en el MANUAL DE PROCESOS INTERNOS SNP-

MAN-002.
0.3.2 Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) aplica el ciclo PVHA segun el siguiente
grafico:

« Manual de Organizadon y Funciones. 2
o Cuestiones internas (valores, cultura, conacimientos, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ®:) Efiegestas
desempefo institucianal) ¢ Formulario de quejas
o Cuestiones externas (entornao legal, tecnologico, competitivo, y sugerencias
de mercado, cultural, social, economico) - - .
3 - R - ot -
e T M . APOYO i i
Senapiy su contexto I Hopoiitis . | Satisfaccion
< = - del cliente
| OPERACION )
& N Ay >
REQUSITOS DEL
CLIENTE
RESULTADOS DEL
3 == SGC
“N;? d 28 '(ét'a e ey li -t —— T o
‘Necesidades'y expectativa: 7 i |
sapeialen st Apaai g : PLANIFICACION 'g—p LIDERAZGO EVALUACION
de las partes interesadas \ © ; ) DEL - <
;: - |
Lo S < g . \ . Y DESEMPENO [ Productos y
/ N g ; (9 | £
| DGE{Alta { Asociaciones y Empresas '< Servicios
Direccion) Privadas \ = o
DAF/ DAY/ Clientes y Usuarios a & \
(_)P'/ bADC ‘ Colegios y Universidades * Analisis de !
Areas de Instituciones Piblicas Cumplimiento de
Control y de Organismos de Plazos.
Apoyo Cooperacion y * Salidas No
|  Oficinas | Coordinacion Conforme
Regionales | Ministerio de Desarrollo « Reglamentos
‘ Productivo y Economia e Titulo/ resolucion
Plural * Pagina Web
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0.3.3 Pensamiento basado en riesgo —

Pararlograr la eficacia del SGC del SENAPI, el sistema y sus procesos se gestionan con un
enfoque de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y
prevenir los resultados no deseados. (Ver 6.1).

0.3.4 Relacion con otras normas de sistema de gestion

El SGC del SENAPI, tiene relacion con las normas ISO 9000 “Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos y vocabulario” e ISO 9004 “Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion - Enfoque de gestion de la calidad”, asimismo en el @mbito del sector publico,
tiene relacion con las siguientes normas basicas de los sistemas de la Ley N°1178 de
Administracion y Control Gubernamental:

e Normas Basicas del Sistema de Programacion Operativa NBSPO

e Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa NBSOA

o Normas Basicas del Sistema de Presupuesto NBSP

o Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada NBCI

e Normas Basicas del Sistema de Tesoreria NBST

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal NBSAP

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios NBSABS
e Normas Basicas del Sistema de Control Gubernamental.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

a) OBJETO

Orientar a los usuarios y partes interesadas sobre la forma en la que se implementa y
mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad en el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual. :

b) CAMPO DE APLICACION

El presente Manual es aplicable a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
en el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual.

c) RESPONSABILIDAD
El Director General Ejecutivo del SENAPI, es el responsable de la aprobacion del presente

Manual de la Calidad, asimismo a5|gna la responsabilidad y autoridad al Representante de
la Alta Direccidn, para la comunicacion y difusion del mismo en todos los niveles del SENAPI.
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d) REVISION Y ACTUALIZACION

El presente manual es actualizado cuando existen cambios sobre el SGC que ameriten su
modificacién. La actualizacion del documento se realiza segln lo establecido en el
Procedimiento de CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA SNP-PRO-002.

e) FORMATO Y DISTRIBUCION

El formato del presente manual cumple con lo establecido en el PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION Y/O MODIFICACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA SNP-PRO-001 y
la distribuciép se realiza conforme se establece en el PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA SNP-PRO-002. En la LISTA DE CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA SNP-REG-001, se puede observar las areas en las que se
encuentra disponible el manual.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

o Constitucion Politica del Estado.

e Decreto Supremo 28152, 17 de mayo de 2005.

e Decisidn 486 de la CAN- Régimen Com(n sobre Propiedad industrial.

« Decisién 351 “Régimen ComUn sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos”.
e Ley N° 1322 de Derecho de Autor.

e Decreto Supremo N° 23907 Reglamento a la Ley de Derecho de Autor.

e Reglamento de la Direccion de Derecho de Autor y Derechos Conexos.
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones NBSPO.
Normas Basicas del Sistema de Presupuesto NBSP.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa NBSOA.

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada NBSCI.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal NBSAP.

Normas Basicas del Sistema de Tesoreria NBST.

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios NBSABS.
Normas Bésicas del Sistema de Control Gubernamental.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones RESPO.
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto RESP.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa RESOA.
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal RESAP.
Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria REST.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada RESCI.
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios RESABS.
ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad.

Fundamentos y vocabulario.

ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.

e ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

e ISO 31000 Gestion del riesgo.

e Principios y directrices.

—
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

El presente Manual de la Calidad utiliza los términos incluidos en la norma ISO 9000 Sistema
de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

SIGLAS:

o DAF: Direccion Administrativa Financiera

DAJ: Direccion de Asuntos Juridica

MOF: Manual de Organizacion y Funciones

MDPyEP: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

PEI: Plan Estratégico Institucional

POA: Programa de Operaciones Anual

POAI: Programa de Operaciones Anual Individual

RESOA: Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
RESPO: Reglamento Especifico del Sistema de Programacion Operativa
RESP: Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto

RESCI: Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada
REST: Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria

RESAP: Reglamento Especifico del Sistema de Administracion del Personal
RESABS: Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SNP: Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Segun el PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CONTEXTO Y DETERMINACION DE
PARTES INTERESADAS SNP-PRO-009, el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual de
manera Anual determina el estado de la situacion actual de los procesos de la Institucion,
tomando en cuenta los factores externos e internos pertinentes y concordantes con su
misién, el resultado de este andlisis se presenta en el ANALISIS DEL CONTEXTO SNP-

REG-023.

Como resultado del Andlisis del Contexto, en reunion de Comité de la Calidad se revisan y
aprueban la POLITICA DE LA CALIDAD y los OBJETIVOS DE LA CALIDAD los cuales deben
ser concordantes con las politicas publicas y los objetivos estratégicos y de gestion del
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Posterior al Analisis del Contexto, se determinan las partes interesadas pertinentes al SGC,
sus necesidades y expectativas; estas son plasmadas en el Formularios de ANALISIS DEL
CONTEXTO SNP-REG-023.
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