.o EOK gex/ :
BICENTENARIO DE G Senapl
B o L I v I A SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ESTADO PLURINACIONAL DE

i BOLTVIA  sssmecrestmeit o,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 013/2025
La Paz, 22 de julio de 2025

ASUNTO: APROBACION PROCEDIMIENTOS Y
MANUALES DE GESTION DE CALIDAD.
VISTOS:

Que, el Articulo 102 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de
febrero de 2009, establece que: "£/ Estado registrara y protegera la Propiedad Intelectual y
colectiva de las obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y
cientificos, en las condiciones que determine la ley”.

Que, el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion.y Control
Gubernamentales, sefala que: "Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en
todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion”. Asimismo, el inciso b) del Articulo 7
sefiala que: "toda entidad publica se organizara internamente, en funcion de sus objetivos y 1a
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta
ley”.

Que, por disposicion del Paragrafo III del Articulo 9 de la Ley N° 1788 de 16 de septiembre de
1997 de Organizacion del Poder Ejecutivo, se fusiona las unidades correspondientes al Registro
de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor para constituir el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual; posteriormente el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 27938 de 20 de diciembre de
2004 modificado parcialmente por el Decreto Supremo N© 28152 de 17 de mayo de 2005, que
define la organizacion y funcionamiento del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, establece
la. autonomia de gestion técnica, legal y administrativa con dependencia del Ministro de
Desarrollo Econdmico; ahora de Desarrollo Productivo y Economia Plural, asimismo, de acuerdo
a Decreto Supremo N© 4857 de 06 de enero de 2023, se establece que esta Institucion se
encuentra bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que, el inciso p) del Paragrafo 1V, del Articulo 13 del referido Decreto Supremo, establece que
entre las atribuciones del Director General Ejecutivo se encuentra la de: 'p) Emitir Resoluciones
Administrativas en el ambito de su competencia, para definir los asuntos internos institucionales’.

Que, el inciso b) del Articulo 20 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion -
\ Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante la Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N®
163/2024 de 31 de diciembre de 2024 sefala que el Manual de Procesos debe describir la
denominacion y objetivos del proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso y
sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios.

“2\Que, el Informe INF/SNP/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025, emitido por el
Técnico en Planificacion del Area de Planificacion, concluyd que: "Se ha realizado la revision y‘sv““'yl"‘
actualizacion técnica de siete procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad del SENAPI, ?‘oj
en estricto cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma N/B ISO 9001:2015. Los
procedimientos actualizados presentan una estructura técnica uniforme, con enfoque basado 4,
\en procesos, definicion clara de responsabilidades, inclusion de actividades de control, plazos |

-\ méaximos de atencion e indicadores de seguimiento. Durante el proceso de revision se eliminaron |
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documentos obsoletos, se optimizaron los registros y se fortalecio la coherencia documental
entre procedimientos relacionados”y recomendd que: '(..) la aprobacion de las versiones
actualizadas de los siguientes procedimientos: Procedimiento de Control de /a Informacion
Documentada (SNP-PRO-003), Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) (SNP-PRO-003), Procedimiento de No Conformidad y Accion Correctiva (SNP-PRO-005),
Procedimiento de Control de Salidas No Conformes (SNP-PRO-006), Procedimiento de Gestion
de Riesgos y Oportunidades (SNP-PRO-007), Procedimiento de Revision por la Direccion (SNP-
PRO-008), Procedimiento de Andlisis de Contexto y Determinacion de Partes Interesadas (SNP-
PRO-009)".

El Informe INF/SI}IP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025, emitido por el Técnico en
Planificacion del Area de Planificacion, concluyé que: "Se ha realizado la revision y actualizacion
técnica de dos manuales del Sistema de Gestion de la Calidad del SENAPI, en estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma N/B ISO 9001:2015. El proceso de
actualizacion permitio fortalecer la coherencia interna del sistema documental, eliminando
referencias incorrectas y documentos auplicados, como la especificacion SNP/ESP/008, y
corrigiendo referencias normativas incorrectas, como la sustitucion del codigo SNP/RGL/011 por
SNP-RGL-001. Asimismo, se procedio a eliminar referencias a procedimientos aun no
aprobados(SNP-PRO-030, SNP-PRO-031 y SNP-PRO-032), con €/ fin de preservar la trazabilidad,
integridad y consistencia del contenido documental. Se verifico que ambos documentos cumplen
con los estandares de forma, estructura y formato establecidos en el procedimiento
SON/PRO/001, garantizando su alineacion con los principios de mejora continua, gestion por
procesos y enfoque basado en riesgos del Sistemas de Gestion de /a Calidad del SENAPI"
asimismo, recomendd que: 'Ya aprobacion de las versiones actualizadas de los
siguientes manuales: Manual de Calidad ISO 9001.:2015 (SNP-MAN-001). Manual de Presos
Internos, Operativos, De apoyo y Estratégicos (SNP-MAN-002). Los manuales revisados han
demostrado viabilidad técnica y cumplen con los lineamientos y requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad (...)".

Que, mediante el Informe Legal INF/SNP/DGE/DAJ/ADM N° 050/2025 de 22 de julio de 2025,
la Direccion de Asuntos Juridicos concluyd que: "(..) en e/ marco de la normativa legal vigente
y lo establecido en los Informes INF/SNF/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025 e
INF/SNP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025, es viable la solicitud de aprobacion
de los siguientes documentos. Procedimientos.- ¢ Procedimiento de Control de /la
Informacion Documentada (SNP-PRO-002) Version 01. e Procedimiento de Auditorias a
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) (SNP-PRO-003) Version 03. e Procedimiento de No
Conformidad y Accion Correctiva (SNP-PRO-005) Version 01. e Procedimiento de Control de
Salidas No Conformes (SNP-PRO-006) Version 01. e Procedimiento de Gestion de Riesgos y
Oportunidades (SNP-PRO-007) Version 01. « Procedimiento de Revision por la Direccion (SNP-

PRO-008) Version 02. e Procedimiento de Andlisis de Contexto y Determinacion de Partes 6’
Interesadas (SNP-PRO-009) Version 01. Manuales.- « Manual de /a Calidad (ISO 9001:2015) 0\3“‘ y
(SNP-MAN-001) Version 02. e Manual de Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y =< :
Estratégicos (SNP-MAN-002) Version 02. Por lo que corresponde su aprobacion, toda vez que

no contravienen el ordenamiento juridico vigente a través de la Resolucion Administrativa ‘d
correspondiente”. O 4
POR TANTO: ; Nesiso :
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SERVICIO NACIONAL DE PROMEDAD INTELECTUAL

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI,
designado a través de Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO N© 009.2023 de 13 de enero
de 2023, sin entrar en mayores consideraciones de orden legal y en uso de las atribuciones
conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.-APROBAR los Procedimientos, Manuales y Anexos del Sistema de Gestion de
Calidad que forman parte indivisible e integrante de la presente Resolucidn Administrativa,
conforme el siguiente detalle:

Procedimientos

1 gg"; R Procedimiento de Control de la Informacion Documentada Version 01
2 | SNP-PRO- | Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestion de la tcibiny

003 Calidad (SGC)
A ggsp il Procedimiento de No Conformidad y Accidn Correctiva Versidn 01
? (S)gg S PREL Procedimiento de Control de Salidas No Conformes Version 01
? ggl; PRk Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades Version 01
i ggg PR, Procedimiento de Revision por la Direccion Version 02
7 | SNP-PRO- | Procedimiento de Analisis de Contexto y Determinacion de -~

Version 01
009 Partes Interesadas
Manuales

L SNPMAN- | Manual de la Calidad (1SO 90001/2015) g o
2 | SNP-MAN- Manua'I Qe Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y Versién 02

002 Estratégicos

SEGUNDO.- Los Procedimientos y Manuales sefialados en la Parte Resolutiva Primera,
antraran en vigencia a partir de la emisién de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- Refrendar los Informes INF/SNP/DGE N° 0148/2025 de fecha 17 de julio de 2025
e INF/SNP/DGE N° 0152/2025 de fecha 22 de julio de 2025 y Legal INF/SNP/DGE/DAJ/ADM N°
050/2025 de 22 de julio de 2025, que forman parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

CUARTO DEJAR SIN EFECTO los siguientes Procedimientos y Manuales:

'Procedimientos
1 | sNP-PRO-002 Procedimiento de Control de la Informacion Version o
Documentada 00 (d, ;
I NE/IS0 ‘
I 0m
» LIBNORCA |
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& SNP-PRO-003 |Procedimiento de Auditorias a Sistemas de Gestion Ve(r)szion
2 SNP-PRO-005 |Procedimiento de No Conformidad y Accidn Correctiva Vel(')slion
4 | SNP-PRO-006 | Procedimiento de Control de Salidas No Conformes -
5 ) . Procedimiento de Gestion de Riesgos y Versidn
F-FRO-007 Oportunidades 02
6 SNP-PRO-008 |Procedimiento de Revision por la Direccion : Vegslnon
¥ i Procedimiento de Analisis de Contexto y Version
SHP-ERO:00 Determinacion de Partes Interesadas 00
Manuales
1 | sNP-MAN-01 | Manual de la Calidad (1SO 90001/2015) Ve(r)sl'O”
2 SNP-MAN-002 Manua,l Qe Procesos Internos, Operativos, de Apoyo y | Version
Estratégicos 01

QUINTO.- La Direccion Administrativa Financiera del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
(SENAPI), queda encargada de la difusion, implementacion y cumplimiento de la presente
Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

” )
///// W,

X0g. Vi@ S R M=RAL EJECUTIVO
TORADE ASUNTOS JURIDICO! DIRECTOR GEM=RA
gé:v?c(‘:ﬁ NAGIONAL OE PROPIEDAD 'TELECTUAL SERVICID NACIOHAL DF PROPIENAN INTFL ECTUAL
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CcODIGO

VERSION

SNP-MAN-002

PAGINA

0z 2 DE 55

CONTROL DE CAMBIOS:

'VERSION

MODIFICACIONES
REALIZADAS

REALIZADO

FECHA

REVISADO Y
APROBADO

00

Edicion inicial.

Encargada de
SOA y Gestion de
Calidad.

10/10/2022.

Director General
Ejecutivo.

01

Se incremento el cajetin de
control de cambios.

Adicion de la implementacion
de la firma digital.

Adicion del Flujo General de
trabajo.

Encargada de
SOA y Gestion de
Calidad.

01/10/2024.

| Director General

Ejecutivo.

02

Se elimina la referencia al
sistema Goliat en Derechos
de Autor, dado que ha sido
desarrollado e incorporado al
sistema HIDRA conforme al
procedimiento SNP-PRO-021,
aprobado el 13 de enero de
2025.

Se eliminaron referencias a
procedimientos SNP-030,
SNP-031 y SNP-PRO-032, ya
que dichos documentos no
existen en el listado de
informacion ~ documentada
aprobada.

Se incorporan procesos de
Comunicacion  interna vy
externa, Plataforma Central y
otros subprocesos del SGC

Técnico en
Planificacion

Director General
Ejecutivo.

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS.

PROHIBIDA CUALQUIER REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DEL COMITE DE LA CALIDAD
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1. OBJETIVO

Describir los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Servicio Nacional de
Propiedad Intelectual (SENAPI) y su interaccion para asegurar su eficaz operacion y control,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE

El presente Manual incluye a todos los procesos que se encuentran dentro del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) descrito en el Manual de Calidad SNP-MAN-001.

3. RESPONSABILIDADES

El Area de Gestidn de Calidad es responsable de administrar el presente Manual y de
gestionar la difusion y monitoreo de la ejecucion de los procesos establecidos.

Los Duefios de los Procesos son responsables de:

—  Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente los procesos a su
cargo.

—  La determinacion y aplicacion de la informacion documentada que ayude a cumplir
y evidenciar el cumplimiento de los procesos.

—  El mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada.

—  El control y la mejora de la informacion documentada generada.

— Otras responsabilidades establecidas en la normativa vigente y documentacion
relacionada.

4. DOCUMENTOS DE RESPALDO

—  SNP-MAN-001 Manual de la Calidad
— Informacién Documentada citada en cada proceso del presente manual.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

El presente Manual de Procesos utiliza los términos incluidos en la norma NB/ISO 9000
Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario; y algunos otros que se
define a continuacion:

SIGLAS:

— DAF: Direccion Administrativa Financiera

—  DAJ: Direccion de Asuntos Juridica

—  MOF: Manal de Organizacion y Funciones

— MDPyEP: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
—  PEI: Plan Estratégico Institucional

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS. ‘ @ i
PROMIBIDA CUALQUIER REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DEL COMITE DE LA CALIDAD i
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL. lisnsamii]
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— POA: Programa de Operaciones Anual

— POAI: Programa de Operaciones Anual Individual

— RESOA: Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
RESPO: Reglamento Especifico del Sistema de Programacion Operativa

— RESP: Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto

— RESCI: Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada
REST: Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria

— RESAP: Reglamento Especifico del Sistema de Administracion del Personal

— RESABS: Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

~  SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

- SNP: Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

6. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos definido de acuerdo al alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
del SENAPI, se presenta en la siguiente figura:

Figura N°1: MAPA DE PROCESOS — SENAPI
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7. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

FACTORES DEL
AMBIENTE

/

DESCRIPCION

FACTORES
FISICOS

OFICINAS, ESTACIONES DE TRABAJO Y ARCHIVO CENTRAL
— Iluminacion maxima.
— Temperatura ambiente.

Higiene y limpieza de ambiente de trabajo

FACTORES
PSICOLOGICOS

El SENAPI realiza las acciones correspondientes para mantener un ambiente de
trabajo donde se pueda prevenir el sindrome de agotamiento y el cuidado de las
emociones, segun el cumplimiento de la normativa vigente:

Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999 del estatuto del funcionario pablico,
establece:

Articulo 40, establece:

La entidad podrd otorgar incentivos de caracter social y/o social laboral a su
personal, de acuerdo a los criterios de calidad, calidez, oportunidad y compromiso
social en el desarrollo de su gestion.

Ademas de los incentivos establecidos en las NB-SAP, son incentivos sociales y
laborales los siguientes:

- Incentivos de caracter social

- Incentivos de caracter laboral y

- Tolerancias a asuetos conforme a lo dispuesto por el presente Reglamento.
Articulo 48:
Los servidores plblicos tendran derecho al goce y uso de licencias con derecho a
percibir el 100% de sus remuneraciones y sin carga a vacaciones.

Articulo 49:

Los servidores publicos tendran derecho a una vacacion anual en relacion a la
antigiiedad conforme a la siguiente escala:

De un afio y un dia hasta cinco afios, 15 dias habiles.

De cinco afios ¥ un dia, 20 dias habiles.

De diez afios y un dia 0 mds, 30 dias habiles.

FACTORES
SOCIALES

El SENAPI realiza las acciones necesarias para mantener un ambiente de trabajo No
discriminatorio, libre de conflicto y tranquilo, en cumplimiento a la normativa legal
vigente.

Ley N° 045 Contra el racismo y toda forma de discriminacion de 8 de octubre de
2010, Articulo 6 parégrafo II, inciso d, establece: Capacitar a las servidoras y
servidores de la administracion plblica sobre las medidas de prevencion, sancién y
eliminacion del racismo y toda forma de discriminacion. Articulo 13, paragrafo 1V,
establece: Todas las instituciones publicas deberan modificar sus Reglamentos
Internos de Personal, Reglamentos Disciplinarios u otros que correspondan, de
manera que se incluyan las faltas descritas en el paragrafo I del presente Articulo
(referido a faltas en el ejercicio de la funcién pablica por racismo y/o discriminacion),
como causal de inicio de proceso interno y motivo de sancién administrativa o
disciplinaria.
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8. PROCESOS ESTRATEGICOS
8.1. PROCESOS DE DIRECCION

8.1.1 Subproceso de Planificacion Estratégica y Operativa

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Proceso Estratégico
Establecer las directrices estratégicas del SENAPI para orientar las funciones y actividades de
la Institucion al cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el corto y mediano plazo.

Aplica a la planificacion estratégica y operativa de la SENAPI.
Encargado de Planificacion

CODIGO . ; NOMBRE
EXT-CPE Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
EXT-D.S. 4857 Decreto Supremo N° 4857 Establece la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
! Estado Plurinacional de Bolivia.

EXT-LEY N°1178 Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

EXT-LEY N°777 Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado

EXT-AP2025 Ley N° 650 Agenda Patridtica 2025

EXT-PDES Ley N° 1407 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025

EXT-PSDI Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025 Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural ) )
Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, Ministerio de Desarrollo Productivo y

EXT-PEI .
Economia Plural

EXT-LEY N°2341 Ley N° 2341 Ley de Procedimiento administrativo

EXT-NBSPO | Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones

EXT-NBSOA Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa

EXT-NBSP - Normas Basicas del Sistema de Presupuesto

EXT-RESPO Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones

EXT-RESP Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto

EXT-RESOA Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa

EXT-POA Programa Operativo Anual del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

NOMBRE DEL CARGO CANTIDAD EDUCACION, FORMACION O EXPERIENCIA
Director General Ejecutivo 1 3

Director de Asuntos Juridicos
Director Administrativo Financiero -

Director(a) de Propiedad Indusivial Manual De Descripcion Y Perfil De Puestos (conjunto

Director(a) de Derechos de Autor'y de programaciones operativas anuales individuales
Derechos Conexos — POAT's)

[y [y [ P

Responsables de Area 12
Encargado de Planificacion 1
Encargado de SOA y Gestion de Calidad 1
TOTAL 3 19
INFRAESTRUCTURA CANTIDAD CARACTERISTICA
Area privada para el desarrollo de actividades
. 1 Escritorio
Oricina DGE i 1 Mesa Para Impresora Y Teléfono
1 Sala de Estar
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2 Sala de Reuniones
2 Estantes
Area privada para el desarrollo de actividades
1 Escritorio
Oficina Directores de area 4 1 Mesa Para Impresora Y Teléfono
1 Mesa de Reuniones
2 Estantes
Estacion de trabajo propia para el desarrollo de las
% 3 tividades.
Estacion de trabajo Responsables y e
encargados de area 15 1 Escritorio
1 Silla
2 Estante
EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS
Computadoras 1 Tecnologia vigente en el mercado, ningin requerimiento en particular.
Impresora 1 Tecnologia vigente en el mercado, ningun requerimiento en particular.
fotocopiadora 1 Tecnologia vigente en el mercado, ningiin requerimiento en particular.
Fotocopiadora 1 Tecnologia vigente en el mercado, ninguin requerimiento en particular.

SISTEMAS INFORMATICOS Y MEDIOS :
DE COMUNICACION CANTIDAD CARACTERISTICAS

Sistema WARA — Modulo de Planificacion y 1 Acceso para la Formulacion y Seguimiento del POA y

Presupuestos Presupuesto del SENAPI

Sistema USQAY de Gestion de Almacenes 1 Acceso para solicitar material de escritorio. ,

Telefonia Todos Acceso a Teléfono fijo (interno)
Acceso a navegacion por internet, nube, Codice, Sistema

Internet Todos de RRHH, WhatsApp, correo electronico institucional y
personal.

Segun lo establecido en los Procedimientos:

EXT-PDES Ley N° 1407 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025
EXT-PSDI Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025 Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

EXT-PEI Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

EXT-RESPO Reglamento Especifico de Programacién de Operacion del Ministerio de Desarrollo Productico y Economia Plural.
EXT-POA Programacion Operativa Anual de Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

Segun lo establecido en los Procedimientos:
EXT-PDES Ley N° 1407 Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021 — 2025

EXT-PSDI Plan Sectorial de Desarrollo Integral 2021 — 2025 Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

EXT-PEI Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

EXT-RESPO Reglamento Especifico de Programacion de Operacion del Ministerio de Desarrollo Productico y Economia Plural.
EXT-POA Programacion Operativa Anual de Servicio Nacional de Propiedad Intelectual

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META
Al menos 20% el primer afio
Porcentaje de ejecucion ; Al menos 40% el segundo afio
del resultado programado (Tetf ma‘g:;liti%ao /- meR | anual Al menos 60% el tercer afio
en el PEI e Al menos 80% el cuarto afo

Al menos 100% el quinto afio

Porceqta'Je ; de (operaciones y tareas Trimestral Al menos 20% el primer trimestre
cumplimiento operaciones
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